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Por la Consolidacién del Servicio
Justicia cercana a la gente

“Siendo las personas el centro de Ila
administracion de justicia, para mi, un dia en
calma, sin la prisa que me caracteriza, es un dia
menos que se dedica a servir a la gente”.

Magistrado Alejandro Isaac Fragozo Léopez
Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura del Estado de Baja California
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Introduccion

Las Magistradas, Magistrados, Consejeras vy
Consejeros integrantes del Tribunal Superior
de Justicia y del Consejo de la Judicatura del
Estado de Baja California, tienen la firme
conviccion de consolidar el servicio de
administracion e imparticion de justicia,
afianzada a través de la implementacion y
ejecucion de este Plan de Desarrollo Judicial
2024-2026, ello con el objetivo de brindar
un sistema judicial robusto y eficiente que
garantice los principios fundamentales de
legalidad, imparcialidad y acceso a la justicia
Yy que, a su vez, sea mas cercano a la
ciudadania.

Siempre con enfoque en la independencia
judicial y la consolidacién de esfuerzos
mediante el trabajo en equipo vy
reconociendo la importancia de la diversidad
de integrantes de esta institucion; para la
creacién de este nuevo plan de desarrollo se
impulsé un ejercicio de participaciéon en el
cual, titulares de los 6rganos jurisdiccionales
de primera y segunda instancia realizaron
aportaciones. Adema3s, partiendo de nuestra
obligacién de atender a la ciudadania con
calidad y calidez, por primera vez se incluye
la participaciéon ciudadana, ejercicio que se
realizd mediante el levantamiento de
encuestas a usuarios y usuarias con la
finalidad de conocer su percepcién sobre el
servicio brindado por los juzgados civiles,
mercantiles y familiares en el Estado,
instrumentos que nos permitieron identificar
areas de oportunidad para mejorar el
servicio.

Siendo el Plan de Desarrollo Judicial 2024-
2026 un instrumento de planeacién a corto y
mediano plazo, se integra a través de 3 ejes
rectores, Jurisdiccional, Administrativo vy
Transversal, basados en politicas, objetivos,
lineas estratégicas y proyectos, mismas que
buscan consolidar al Poder Judicial del
Estado de Baja California como un poder
garante y proactivo, hacia un futuro
prospero y sostenible.

A sabiendas de que no basta con tener
intenciones y deseos, se necesita voluntad,
determinacion y perseverancia para cambiar
las cosas, en esta gestidon se busca mejorar el
servicio de justicia para ofrecer atencién
empatica y eficiente que resuelva las
necesidades de la ciudadania, mediante la
estricta profesionalizacion, modernizacién y
fortalecimiento de la institucion, debiendo
atender a la dindmica y complejidad de los
desafios a nivel nacional que corresponden a
reformas juridicas trascendentales que
impactan en el quehacer del Poder Judicial
del Estado, como lo son: la implementaciéon
del Coddigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares y la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias, la consolidacion del Sistema
de Justicia Laboral, lo correspondiente a la
salvaguarda de los Derechos Humanos y a
las obligaciones en materia de lgualdad y
Género, asi como las areas de oportunidad

en el Sistema de Justicia Penal Oral, la
oralidad en materia Mercantil y la
Transparencia y rendicién de cuentas,

aunado a las implicaciones tecnoldgicas que
requiere el atender y adaptarse a cambios
juridicos que responden a las necesidades de
la sociedad. Sin dejar de lado la estrecha
colaboracion interinstitucional que debe
existir entre los Poderes del Estado, siendo
esta fundamental para atender
coordinadamente los desafios mencionados.

Somos conscientes de que el progreso y el
éxito que buscamos para cumplir el objetivo
principal de consolidar un servicio cercano a
la gente solo puede lograrse con la
colaboracion de todos los miembros del
Poder Judicial, y depende primordialmente
del compromiso institucional de Magistradas
y Magistrados, Consejeras y Consejeros,
Juezas y Jueces, asi como de los mas de
2,200 colaboradores y colaboradoras con los
que cuenta el Poder Judicial del Estado,
quienes desde su lugar de trabajo marcaran
una diferencia en el servicio. Este plan de
Desarrollo Judicial es nuestro compromiso
con la mejora continua y con la
consolidacién de un servicio cercano a la
gente.
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Mision, Vision
Valores Institucionales

[ ] [ Y 4 O o [ Y 4
Mision Vision
Impartir Justicia basando nuestro o
. . Ser una Institucién de
actuar en el profesionalismo, la ) ticig q Lstici
eficiencia, la honestidad, y el 'mpar |c!on € Justicia
humanismo. con el fin  de reconocida por desarrollar su
W . ., labor con excelencia.
contribuir a la solucion de
conflictos y a la consolidacién del
Estado de Derecho.
[ ] [ ] [ ] V [ ]
=+ Principios éticos
Independencia Justicia y equidad Honestidad
Responsabilidad
Objetividad Secreto profesional instf')cucional
Profesionalismo Diligencia
Imparcialidad Cortesia Transparencia
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’Metodologl’a

Herramienta estratégica que traza la ruta a seguir para que, a través del Plan de Desarrollo Judicial
2024-2026, se logre la consolidaciéon de una justicia cercana a la gente, a corto y mediano plazo,
basados en una gestién para Resultados y alineados al conjunto de documentos rectores, normas,
reglas, politicas y estructuras que influyen en la actividad institucional del Poder Judicial del Estado.

Marco
Normativo
®—— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 40.
®—— Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California, articulos
57, 65, 90 y demds aplicables.
®—— Ley de Planeacién para el Estado de Baja California, articulos 5 fraccién VI, 22,
52,58, 81, 82, 83.
®— Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Estado de Baja

California, articulos 1 fraccién lll, 6y 27.
e Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Baja California, articulo 168
fracciones Il, XIll y XXV.
o—— Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Estado de Baja California,
articulos 29, 30, 31, 32, 33 y 34.

O Formulacion

Participacion de

Usuarios y
usuarias

Diagnéstico institucional e——s,

Personas servidoras
publicas

Anilisis de dreas
involucradas

@ Definicién de politicas,
objetivos y estrategias

* Metodologias de
Marco Légico.

* Enfoque PBR.

oz li >
Implementacién o—’ojprogramaﬁg‘gg‘ﬁ?%
S
Participacion de
Monitoreo Usﬁ:&;?.fa‘s’
trimestral de:
PO s § T Seguimientoy control
de gestion

Monitoreo anual
del PDJ
Q
Valoracién de /

EvaluaCién &arendiCién ._r.J evidenlgiadsy
e cuentas resultacos

Informe anual de
actividades
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Entorno

Institucional

» Objetivo 5 Lograr
‘ la Igualdad entre
los Géneros

.+ Objetivo 16 Pazy
: Justicia

Politica 'y
Gobierno

I. Erradicar la
Corrupcion y
reactivar la
procuracion de
Justicia

No puede Haber
paz sin justicia

El Respeto al
Derecho ajeno es
la Paz
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» Seguridad
. Ciudadanay

Plan
Estatal de
Desarrollo

2021-2026

e Reforma

Constitucional en
materia Civil y
Familiar
(DOF 15-09-2017)
o Codigo Nacional
de Procedimientos
Civiles y Familiares
(DOF 07-06-2023)

CONAMER
Fortalecimiento en
Materia Mercantil
Tramites y Servicios
Seguridad Juridica y
Uso de Tecnologias
de la Informacién



ONU
Declaraciéon sobre
la eliminacion de la
violencia contra la
mujer

BELEM DO PARA
Convencién
Interamericana para

Por la Consolidaciéon del Servicio

Justicia cercana a la gente

CEDAW
e Convencioén sobre
la Eliminacion de

e Declaracién de las
Naciones Unidas
sobre los Derechos
de los Pueblos

Todas las Formas
de Discriminacion
contra la Mujer.

Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia
contra la Mujer

. Indigenas « Convencion sobre los « Convencién
Derechos de las Americana sobre
. (DOF 01-05-2019) AVGM p Derechos H
Consolidacion . Alerta de Violencia ersonas con erechos Humanos
Sistema de Justicia de Gé& Discapacidad
Laboral e Género contra las

Mujeres Declaratoria
de AVGM en Baja
California (25 de
junio de 2021)

Pacto para introducir la perspectiva
de Género en los 6rganos de
imparticion de justicia en México

Derechos de las ninas,
Ninos y Adolescentes
o Convencion sobre
los Derechos de la
Nifez

Justicia

Digital

.« (CEPAL)

o Transparente,

: Participativa y
Colaborativa

..............................

e Herramientas

o . « Soluciones
tecnolégicas :

participativas
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Justicia cercana a la gente

Diagnhostico
Institucional
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Diaghostico

JUSTICIA ALTERNATIVA

Tomando en consideracién que los 6rganos
jurisdiccionales de primera instancia, por lo
general, se encuentran rebasados en su
capacidad de atencién, que el presupuesto
necesario para crear la cantidad de juzgados
que cubra la demanda del servicio resulta
actualmente excesivo, y que lo anterior,
genera una percepcién negativa en la
ciudadania del servicio que brinda el Poder
Judicial, es que se considera de suma
importancia ofrecer soluciones mas rapidas y
flexibles para las controversias de justicia
cotidiana y que a su vez, alivien la carga del
sistema judicial.

Como parte de las acciones a realizar por el
Poder Judicial para brindar una justicia mas
accesible, en menor tiempo y menos costosa,
se tiene en consideraciéon privilegiar el uso
de los medios alternos para la solucién de
conflictos, sin embargo, alin y cuando se han
implementado estrategias con resultados
favorables para impulsar este tipo de
justicia; podemos darnos cuenta de que hace
falta redoblar los esfuerzos para fomentar la
cultura de la paz, en 4dareas como la
promocién y difusion de la efectividad del
servicio, no solo en cuanto a que existe y la
forma de acceder a él, sino acerca de qué
tan  satisfechas estdn las  personas
involucradas con los resultados de |Ia
ejecucion de los convenios celebrados. Esta
falta de difusion genera desconocimiento en
la ciudadania, desvinculacién con
instituciones publicas, educativas y
organizaciones de la sociedad civil y en

ocasiones hasta del mismo personal
jurisdiccional que pertenece al Poder
Judicial.

Es de mencionarse que la aceptacion de esta
modalidad para resolver conflictos, requiere
de hacer un cambio de mentalidad cultural,
que construya la confianza de la comunidad,
a través de la educacién y concientizacion.

Transitar a una resolucion de conflictos

20 Plan de Desarrollo Judicial 2024-2026

Jurisdiccional

colaborativa y menos adversarial, requiere
de contar con profesionistas con
certificacion que brinden el servicio a
particulares que tengan la voluntad de
explorar diversas opciones que satisfagan a
ambas partes para resolver el conflicto.

Enseguida se hace una comparacién que
refleja la situacion actual de la utilizacion de
los mecanismos alternos para la solucién de
conflictos (MASCs).

Incrementd un

92%

en los altimos 3 afnos.

Ingresos

) Ingresos
Organos jurisdiccionales

CEJA

Fuente: Elaboracién propia.

Sin  embargo, se muestra limitada la
cobertura geografica del servicio, debido a la
falta de infraestructura para habilitar
espacios destinados a este fin en los
partidos judiciales que no cuentan con una
sede del Centro Estatal de Justicia
Alternativa, principalmente en las
comunidades alejadas; lo que conlleva
incrementar el nUmero de especialistas. Falta
implementar estrategias para llegar a mas
lugares, que incluyan el uso de la tecnologia
para la celebracion de mediaciones vy
conciliaciones a distancia, asi como la
ampliacién de competencias, como es el caso
de la materia penal.



La profesionalizacién en MASC’s es esencial
para garantizar la calidad, la ética y Ia
efectividad de este servicio, y promover asi
la confianza y el reconocimiento como un
medio valioso para resolver controversias.

JUSTICIA CIVIL Y FAMILIAR ORAL

La presente gestion comprendida en el
periodo 2023-2026 cuenta con un reto muy
importante: la implementaciéon del Coédigo
Nacional de Procedimientos Civiles vy
Familiares. Procedente del decreto por el
gque se expide el Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares,
publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacién el 7 de junio del 2023, el cual
establece en su transitorio segundo que para
cada una de las Entidades Federativas, el
Coédigo Nacional, entrard en vigor de
conformidad con la Declaratoria que al
efecto emita el Congreso Local, previa
solicitud del Poder Judicial del Estado
correspondiente, sin que la misma pueda
exceder del 1 de abril de 2027.

Para implementar en su totalidad el Cédigo
Nacional que nos ocupa, se necesita de una
sélida coordinacién entre los Poderes del
Estado, en este caso con el Legislativo, por
lo que hace a las reformas requeridas a nivel
Estado y con el Ejecutivo para la
coordinacion de la implementacién apoyados
de la asignacién presupuestal requerida.

En comparacién con la reforma en materia
penal, esta implementacion se debe de llevar
a cabo a contra reloj en solo cuatro afos, y
representa en demanda del servicio, mas del

64% de la totalidad de controversias
recibidas.
Asuntos

INICIADOS

en todo el Estado

*Todas las materias

Datos obtenidos del 01 de enero al 31 de diciembre 2023

Materias

Otras materias
36%

Civil y familiar
64%

Entre los retos a enfrentar, estd |la
modernizacién de la infraestructura fisica y
tecnoldgica que requerirdn como parte de la
implementacién de la oralidad la materia
Civil y Familiar para la celebracion de
audiencias vy la justicia en linea.

Mas de

-2.113,000

L\d enC|a orales a
cele

’“"‘ rar al ano.

—

Ademas, se genera la necesidad de capacitar,
de manera especializada, a personas
servidoras publicas y aspirantes a formar
parte de los 6rganos jurisdiccionales
especializados, para que cuenten con
habilidades especificas para el efectivo y
eficiente desarrollo de las audiencias, lo que
conlleva la generacién de procedimientos de
seleccién de perfiles especificos.

Aplicar el citado Cddigo, rompe viejas
practicas y genera una reorganizacion
institucional importante y modificar los

sistemas de gestion, que permitan la
comunicacién entre juzgadores, juzgadoras y
justiciables.
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VIOLENCIA FAMILIAR CONTRA LAS
MUJERES

Es un hecho conocido que en el pais, las
mujeres se encuentran en un plano de
desigualdad. Siendo una problematica
evidente en el Estado la violencia familiar
generada contra ellas. Razén por la que es
necesario otorgarles una justicia
especializada; en vista de ello, se presentd
iniciativa y se aprobd en la Ley Organica del
Poder Judicial del Estado de Baja California,
la creaciéon de Juzgados Especializados en
Violencia Familiar contra las Mujeres.

7,759

Asuntos Recibidos en el
estado 2021-2023

= Mexicali Tijuana  m Ensenada = Tecate
m Rosarito
Rosarito
Tecate 398

426

Ensenada
1,074

Mexicali
4,621
Tijuana
1,240
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Incremento en el ingreso de asuntos

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 2022

0

2023

En el Estado, los casos judicializados de violencia
familiar presentaron aumento en todos los
municipios, a excepciéon de Tecate y los de
reciente creacién, como San Felipe y San
Quintin, siendo Mexicali el que encabeza la lista
con mayor incidencia.

Las mujeres sufren la violencia mayormente en
el seno familiar, y actualmente se ven obligadas a
exponer una y otra vez ante juzgados diversos
sus casos e historias. Por lo que se requiere
evitar la revictimizacién de las mujeres y sus
hijos e hijas, y brindarles seguridad a través de
medidas cautelares, de proteccién, de guardia y
custodia de nifnas, nifos y adolescentes, asi
como otorgamiento de pensiones alimenticias,
evitando que se contrapongan criterios de
determinaciones judiciales, y a su vez garantizar
la imparticiéon de justicia, pronta y expedita
respondiendo siempre a los principios de
legalidad, imparcialidad, transparencia,
autonomia e independencia.

En este sentido, se requiere la adecuacién de las
disposiciones normativas, incluyendo la creacién
de reglamentos internos y los protocolos que
sean necesarios. Ademas de realizar procesos de
seleccién que garanticen que las y los servidores
publicos que  operaran los  Juzgados
Especializados en Violencia Familiar contra las
Mujeres, cumplan adecuadamente con las
exigencias de su funcién y trabajar en una
coordinacién y comunicacion interinstitucional
solida perdurable.



SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ORAL

Es importante resaltar que en el Sistema de
Justicia Penal Oral afo con afio se presenta
un incremento gradual en el ingreso de

o
il /0

INCREMENTO EN EL INGRESO DE
ASUNTOS CON RESPECTO A 2022

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2023.
Fuente: Elaboracién propia.

28.25,656

INICIOS RECIBIDOS (NUC) en 2023
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.
Fuente: Elaboracién propia.

Sin dejar de lado el importante numero de
audiencias que genera la tramitacién de los
asuntos, que para 2023 representd la
siguiente cantidad:

265,773

EE] AUDIENCIAS CELEBRADAS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.
Fuente: Elaboracién propia.

La carga de trabajo anteriormente
mencionada, sobrepasa la capacidad
operativa de los Tribunales de Garantia y
Juicio Oral Penal, lo que resulta en
deficientes actividades durante el proceso,
tal es el caso de las notificaciones debido al
exceso de diligencias que le son asignadas a
cada notificador o notificadora, lo que
genera diferimientos de audiencias; lo
mismo sucede con las personas encargadas
de sala que atienden las audiencias y en el
area de ingreso de causa debido al cumulo
de acuerdos que les son turnados
diariamente.

44% DEFENSA

16% FISCAL

(915,453 s

AUDIENCIAS DIFERIDAS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2023.
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Derivado de la misma problematica, se
genera la lejania de fechas para |Ia
programaciéon de audiencias, no cumpliendo
con la normatividad vigente de acuerdo al
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

85.4

DiAS NATURALES PARA
AGENDAR AUDIENCIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2023.

A lo anterior, se suma que el area
especializada en Justicia para Adolescentes,
aln y cuando tiene un ingreso menor de
asuntos, no cuenta con el personal suficiente
para atender la carga de trabajo, y ello
origina que el personal del drea de personas
adultas, estresen auin mas su trabajo diario.

Carga de trabajo del area de adolescentes:

25415

INICIOS RECIBIDOS (NUC)

%1,570

EE] AUDIENCIAS CELEBRADAS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2023.

Otras problematicas del Sistema de Justicia
Penal Oral, es la deteriorada infraestructura
tecnoldgica con la que se opera; también, se
advierte la necesidad de profesionalizar a
personas servidoras publicas que operan en
la materia que nos ocupa y en su caso,
mantenerlas al dia con actualizaciones
juridicas; se advierte la necesidad de contar
con un programa de capacitacion dirigido a
todo el personal, asi como al de nuevo
ingreso, para el adecuado uso de los de
sistemas  informaticos y herramientas
tecnoldgicas.

En lo que respecta a las audiencias vy
resoluciones, se debe trabajar en Ia
sensibilizacion de las y los servidores
publicos jurisdiccionales, para que de
manera oficiosa se juzgue con perspectiva
de género y a su vez, utilicen lenguaje que
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resulte accesible y comprensible para
victimas y personas imputadas.

En cuanto a la segunda instancia, se requiere
de fortalecimiento que incluya mecanismos
que permitan brindar celeridad en la emision
de resoluciones, asi como la tecnologia que
facilite la transferencia de archivos e
hipertextos.

Por otra parte, se debe trabajar en la
optimizacién de procesos y en
reestructuracién organizacional del Tribunal,
para promover la coordinaciéon y la
colaboracién entre las diferentes unidades
internas y lineas de comunicacién claras.

TRIBUNALES LABORALES

Durante el periodo 2021-2023, se llevd a
cabo el proceso de implementaciéon de los
Tribunales Laborales; procedente del
decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de febrero de 2017, y
mediante el cual se transfiere Ia
competencia de las Juntas de Conciliaciéon y
Arbitraje a los Tribunales de los Poderes
Judiciales para conocer y resolver los juicios
laborales. Actualmente, se cuenta con 3
Tribunales en el Estado.

£x06

Juezas y Jueces
del Tribunal Laboral
*Cantidades al 31 de diciembre de 2023

Con la finalidad de conocer el grado de
avance en la implementacién de la justicia
laboral, The Ergo Group, TECLAB Towards
Effective Courts and Coordinated Labor
Justice, realizé un diagnéstico de
necesidades respecto el avance de 10 ejes
los cuales son: Armonizacién normativa, plan
de trabajo, presupuesto, infraestructura y
equipamiento, procesos y estructuras,
reclutamiento vy seleccién, capacitacion,
TIC’s, vinculacién y difusién. Obteniendo el
siguiente resultado:
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Fuente: TECLAB.

Lo anterior, nos refleja que a un afio nueve
meses de haber iniciado operaciones,
tenemos una brecha importante a
considerar para la consolidacion de la
imparticion de justicia en dicha materia. Se
requiere trabajar en areas especificas como
un programa de capacitacién continua y por
competencias, asimismo la implementacién
de mecanismos de monitoreo y evaluacién
de las acciones de capacitacion,
comunicacién y proceso operativo; ademas,
se advierte la carencia de una estrategia de
vinculacién y difusion.

Fuente: TECLAB.

Por otra parte, la principal preocupacién,
corresponde al servicio, el incremento en el
numero de asuntos que deberan atender los
Tribunales Laborales, y las restricciones
presupuestales, aunado a que la
infraestructura es insuficiente para
considerar un crecimiento con instalaciones
adecuadas.

MAS DE

711,000

(A~ =" ASUNTOS RECIBIDOS
Del 30 de abril de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

Fuente: Elaboracién propia.
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INCREMENTO EN EL INGRESO DE

ASUNTOS
Del 30 de abril de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

Fuente: Elaboracidn propia.

En lo que respecta al tiempo promedio de
resolucion de juicios, se tiene como
referencia el promedio a nivel nacional de
252.2 dias (8 meses y 12 dias) para los
juicios ordinarios y de 233.4 dias (7 meses y
23 dias) para los juicios especiales, Baja
California se encuentra por debajo de Ia
media; sin embargo, el incremento o la sobre
carga de trabajo afectaria considerablemente

los tiempos de resolucién.
. 1aS
para la Implementaciéon de la Reforma al Sistema de

Tiempo Promedio de Conclusiéon
@
Juicios Especiales

(N217.8 di
O .8 dlas
Juicios Ordinarios
Tiempo Promedio de Conclusién
Fuente:Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion
Justicia Laboral, al 30 de noviembre de 2023.
Y por ultimo, se identificé que actualmente
se produce cuello de botella en la realizacién
de notificaciones, las cuales impactan a
corto plazo, la falta de personas
especializadas en peritaje, traducciones o
interpretaciones, aunado al incremento de

casos que llegan a la etapa de juicio porque
no lograron conciliarse.

CONVENIOS
CELEBRADOS

Se debe seguir trabajando en impulsar la
resolucion de conflictos a través del didlogo
y la negociacién.

EVALUACION DEL SERVICIO

El Poder Judicial del Estado de Baja
California enfrenta desafios significativos
para garantizar una justicia accesible vy
eficiente para todas las personas, en vista de
ello y con el fin de mejorar la eficiencia y
eficacia del sistema judicial, se realizé un
estudio denominado “Andlisis de |Ia
capacidad operativa de los juzgados civiles,
mercantiles y familiares en el Poder Judicial
del Estado de Baja California en los
municipios de Ensenada, Mexicali y Tijuana”,
por el consultor externo Mauricio Ontiveros
especialista en administracién de tribunales.

El estudio se enfocé en identificar los
principales desafios y areas de oportunidad
que afectan la capacidad operativa de los
juzgados en el Estado.

Del analisis, se advirtié con respecto a la
informacién obtenida del Sistema de Gestion
Judicial que, no hay certeza de los datos
obtenidos por este medio; ello producto de
que las personas servidoras publicas no
suelen alimentar el sistema en su totalidad.
Agregando que, en los juzgados del Poder
Judicial del Estado se identifican varias areas
de oportunidad:

Se puede observar que se han reducido los
recursos humanos de los juzgados, lo que
genera falta de personal, el excesivo
aumento de la tasa de suspension de
audiencias, asi como el extenso tiempo para
generar los acuerdos de promociones y el
elevado numero de expedientes en tramite.

Derivado de la sobrecarga de trabajo, la falta
de recursos, de personal capacitado y la
complejidad de los casos, algunos juzgados
estan trabajando por encima de su capacidad
maxima, de acuerdo al numero de
expedientes en tramite de los juzgados, lo
que provoca como resultado los retrasos en
los procesos judiciales, falta de
transparencia y desigualdades en el acceso a
la justicia.
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Del mismo modo, de acuerdo a la encuesta
de percepcién general del servicio de los
Juzgados Civiles y Familiares en el Estado,
realizada por la Unidad de Planeacién vy
Desarrollo del Poder Judicial del Estado,
podemos advertir que solo el 40.3% de las
personas encuestadas se siente conforme
con el servicio proporcionado por los
Juzgados, calificando con el 47.7% la
atencion brindada y la claridad de |la
informaciéon proporcionada por el personal
de los 6rganos de primera instancia. Ademas,
el 83.4% de las y los wusuarios han
experimentado retrasos en su tramite por
causas imputables al Juzgado. Agregando
que el 67.4% de las personas participantes
manifiestan que los oficios y/o exhortos no
son emitidos cuando se publica el acuerdo y
por ultimo el 32.3% de las y los encuestados
considera como aceptable el tiempo de
espera para recibir atencion.

JUSTICIA DIGITAL

La ciudadania demanda una justicia
accesible, transparente, agil, eficiente vy
sostenible, sin embargo, se carece en
algunas materias del uso de herramientas
tecnoldégicas; hacer la transicion de un
sistema tradicionalmente escrito a uno
digital, requiere de un importante vy
constante ejercicio de sensibilizaciéon a
usuarios, usuarias y personal operativo del
sistema de justicia, para desarraigarlos del
sistema escrito y hacerles ver sobre las
bondades del uso de tecnologias para la
administraciéon de justicia, por ello, es
elemental, garantizar que se incorpore la
ética digital y los principios fundamentales
de la justicia y del debido proceso a medida
que evoluciona la forma en que se llevan a
cabo los procedimientos judiciales.

Dicha transformacién digital, requiere de un
nuevo modelo organizacional, redisefio vy
estandarizado de procesos y la actualizacion
normativa que garantice los principios de
legalidad y seguridad juridica, acorde a la
tramitacion de juicios y tramites en linea y la
interoperabilidad juridica.
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Resultados de la Encuesta de

83 Percepcion General del Servicio

en los Juzgados Familiares y Civiles

PERSO NAS USUARIAS

LR

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

PARTICIPACI(')N POR
GENERO

59.2% Hombres
39.6% Mujeres

1.2% Otro 6 Prefiere
no contestar

447 % = 3.5 %
Tijuana Tecate
2.3 Y eeeereren NI A 33.2 %
Rosarito Mexicali
14.99% -
Ensenada U e 0.4 %
San Felipe
1 % .........

\

San Quintin

MOTIVO POR EL QUE REQUIERE LOS
SERVICIOS DEL PODER JUDICIAL

Ingresar
promocién/solicitud

Consulta

Otros
expediente
Solicitud Pension
Alimenticia

deinformacion

TAMANO DE LA MUESTRA

= 47.7%
()

251,057 ()40.4%

muy conformes respecto al servicio
proporcionado por los Juzgados.

28.9%

Personas usuarias se sienten neutrales
respecto al servicio proporcionado por
los Juzgados.

30.7%

Personas usuarios se sienten inconformes
o muy inconformes respecto al servicio
proporcionado por los Juzgados.

16.8% .

DE LAS PERSONAS USUARIAS NO HA
EXPERIMENTADO RETRASOS EN SU
TRAMITE POR CAUSAS IMPUTABLES AL

©

JUZGADO
PERSONAS USUARIAS
CONSIDERAN ACEPTABLE O MUY

ACEPTABLE; 29.6 % NEUTRAL EL TIEMPO
DE ESPERA POR LA ATENCION BRINDADA

32.5%

DE LOS USUARIOS EXPRESAN QUE LOS
OFICIOS Y/O EXHORTOS SE EMITEN
CUANDO SE PUBLICA EL ACUERDO

EXPRESAN QUE LA ATENCION 'Y LA
CLARIDAD INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL PERSONAL DEL
JUZGADO ES BUENA, MUY BUENA; 29.6 %
LA CONSIDERA NEUTRAL
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Diaghostico
Administrativo

El Poder Judicial del Estado tiene una visién estratégica desafiante, consolidar su servicio en
los préximos afios para brindar una atencidon de calidad a la sociedad bajacaliforniana. Para
lograrlo, es crucial que se garantice la eficiencia en la gestién administrativa.

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

0e®
Tfad
2273

Personas servidoras
publicas

60 anos
y mas

8 .1% 18 - 29 afios
17.4%

40 - 49 anos
25.1%
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@® Masculino

@® Femenin

™

o

37%

'Y | 63%

24%

o 06 00 0 0 0 0 o
™Trrrme  7e%
® Administrativo

@ Jurisdiccional

Magistrados
y Magistradas

Jueces y Juezas

Actuarios, Actuarias,
Notificadores y
Notificadoras

Personal de apoyo
jurisdiccional

Personal operativo
administrativo

200

292

1052

545

400 600 800 1000 1200
Datos al 31 de diciembre de 2023.



DESARROLLO DE HABILIDADES

El éxito y desempeio del Poder Judicial
dependen en gran medida del trabajo de las
personas servidoras publicas que se
encuentran tanto en areas jurisdiccionales,
como administrativas. Por esta razon, la
formacion, capacitacion y  desarrollo
profesional de estas es una prioridad para
garantizar el correcto funcionamiento de la
institucion.

Por esta razén es fundamental impulsar la
mejora en la implementacién de planes de
capacitacion especializados, integrales vy
sistematicos.

Siendo los grandes retos para este periodo,
la implementacién del Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares,
transitando de un sistema escrito al sistema
oral, asi como generar habilidades necesarias
para migrar a un modelo de justicia digital, y
contar con plataformas digitales que
permitan la imparticion de capacitaciones en
tiempo real o de forma asincrénica.

Por ello es necesario formalizar el proyecto
de Escuela Judicial, como una institucidon
educativa especializada, que permita ampliar
la oferta educativa, como lo es, un programa
de posgrado (doctorados, maestrias,
especialidades).

Resalta, por otro lado, la necesidad de un
plan de capacitacién especializado por
funciones para personas servidoras publicas
de las dareas de apoyo judicial vy
administrativas.

Cabe mencionar que la desmotivaciéon para
asistir a eventos de capacitacion ha sido una
problematica constante, por lo que es
importante establecer un mecanismo que
fomente la participacion y registro del
progreso individual relacionandolo con Ia
carrera judicial.

Ademéds, como parte del desarrollo
profesional, es necesario mejorar los
mecanismos institucionales para la

profesionalizacion y la evaluacién del

desempeno del personal jurisdiccional, asi
como generarlos para las areas de apoyo
judicial y administrativas.

34%

DEL PERSONAL CAPACITADO

66%

DEL PERSONAL JURISDICCIONAL

21%

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Datos al 31 de diciembre de 2023. Se considera como
personal capacitado a aquellos que al menos recibieron un
curso y/o conferencia.

MARCO NORMATIVO.

El sistema juridico, en su busqueda
constante de garantizar una justicia mas
efectiva, se halla en un proceso continuo de
evolucién y adaptacién. Para alcanzar este
objetivo, resulta imprescindible llevar a cabo
modificaciones y ajustes en el marco juridico
interno, de manera que se responda
adecuadamente a las cambiantes demandas
sociales y se mantenga la relevancia y
eficacia de las leyes. Sin embargo, mas alla

de estas necesarias actualizaciones, es
relevante  destacar una problematica
adicional: la ausencia de normativas

especificas que regulen de manera clara y
precisa las facultades, atribuciones vy
actividades en ciertas areas administrativas.
Esta falta de regulacion puede generar
ambigliedades y desafios en la
interpretacion y aplicacion de la ley,
afectando la eficiencia y la equidad en la
administracién de justicia. Por lo tanto, para
asegurar un sistema juridico plenamente
funcional y justo, es fundamental no solo
revisar y actualizar las leyes existentes, sino
también desarrollar y establecer un marco
normativo que aborde vy clarifique estas
areas.
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INFRAESTRUCTURA JUDICIAL

En los ultimos anos, el Poder Judicial ha brindado su atencion al crecimiento institucional
mediante la apertura de juzgados y areas necesarias. No obstante, para asegurar un servicio
de calidad y calidez se requiere de infraestructura segura y digna. Ademas del mantenimiento
regular de diversos edificios en el Estado, se detectan las siguientes necesidades:

® &

30

Ny

CECOFAM

Construccién y/o adecuacién
de espacios:

1.Partido  Judicial Tijuana
(Ubicaciones Parque Morelos y
Mariano Matamoros)

2.Partido Judicial San Quintin
3.Partido Judicial Ensenada
(Ubicacién Parque La Amistad)

NUEVOS ORGANOS DE
PRIMERA INSTANCIA

Construccién y/o adecuacién
de espacios para juzgados
colmena en materia civil y
mercantil en todo el Estado.

JUZGADO FAMILIAR
ROSARITO

Construccion de espacios en el
Partido Judicial Playas de
Rosarito.

SEMEFO

1.Ampliacién de espacios en
SEMEFO Ensenada.
2.Construccién y/o adecuacion
de espacios para los Partidos
Judiciales Playas de Rosarito,
Tecate, San Quintin y San
Felipe.

ORALIDAD CIVILY
FAMILIAR

Construcciéon y/o adecuaciéon
de espacios para su
implementacion en el Estado.

Plan de Desarrollo Judicial 2024-2026

SALAS DE SEGUNDA
INSTANCIA

Construccion y/o adecuacion
de espacios:

1. Reubicacién de Salas Civiles
de Tijuana a Rosarito

2. Salas de Segunda Instancia
adecuadas para el sistema oral.

SALAS DE AUDIENCIAS

Adecuacion de salas de
audiencias para el Tribunal de
Garantia y Juicio Oral en Zona
Costa.

JUZGADO
HIPOTECARIO

Construccién y/o adecuacién
de espacios en el Partido
Judicial de Tijuana.

ARCHIVO JUDICIAL

Dignificacion de espacios en el
Partido Judicial de Tijuana y
construccion en el Partido
Judicial de Tecate.

ESPACIOS MEDICOS

Habilitacion de espacios en los
principales edificios del Poder
Judicial.



SEGURIDAD EN
EDIFICIOS

Fortalecer la seguridad en
todos los edificios (revision de
arcos detectores, entre otros).

®

JUZGADOS
ESPECIALIZADOS EN
VIOLENCIA FAMILIAR
CONTRA LAS MUJERES

Construccion y/o adecuaciéon
de espacios en los Partidos
Judiciales de Mexicali vy
Tijuana.

RENOVACION EQUIPOS
DE COMPUTO SJPO

Renovacion de equipos de
computo para el Tribunal de
Garantia y Juicio Oral Penal
Mexicali y Zona Costa.

—M FLEVADOR
IIII Adquisicién e instalacién de
elevador para edificio de

Juzgados Civiles en el Partido
Judicial de Tijuana.

N INFRAESTRUCTURA
Eﬁﬁ PUEBLOS ORIGINARIOS

Crear espacios para acercar la
justicia a los pueblos
originarios en el Partido
Judicial de San Quintin.

CENTRO DE
COMUNICACION JUDICIAL

Crear un espacio adecuado
para la habilitacion de un
estudio de produccion
audiovisual, cabina de radio y
una sala de atencion a medios
de comunicacién.

© 6 66 6
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E CERTIFICACION
* =37 EDIFICIO SEGURO

Para el edificio del Tribunal de
Garantia y Juicio Oral Penal.

- JUZGADOS VIRTUALES
@7' |- [ ESPECIALIZADOS EN

JURISDICCION
VOLUNTARIA

Adecuacion de espacios en el
Partido Judicial de Tijuana.

®_< E SALAS DE ESCUCHA
— Habilitacion de espacios en los
Y diversos Juzgados Familiares

del Estado para entrevista de
ninos, nifnas y adolescentes.

CIUDAD JUDICIAL
‘ ﬁh “LA ENCANTADA’
Habilitacion de Ila Ciudad

Judicial “La Encantada” en el
Partido Judicial de Tijuana.

@ H MODULOS DE PRENSA

° Habilitacion de espacios en el
Tribunal de Garantia y Juicio
Oral de

Penal los partidos
judiciales de Tijuana y Tecate
para recibir a prensa.

ESCUELA JUDICIAL
,ﬂl Habili_tacién de ) aulas vy
espacios, asi como

equipamiento para plataformas
digitales, que cumplan con los
requerimientos para acreditar
como centro de estudios.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y

SISTEMAS
Como parte del compromiso del Poder
Judicial con la innovaciéon y la mejora

continua, se ha realizado una importante
labor en modernizar la infraestructura
tecnoldégica, especialmente en la zona costa,
esta modernizaciéon se ha materializado con
la sustitucion de equipos en un alto
porcentaje del funcionariado, asi como del
antiguo cableado a fibra 6ptica y de la
utilizacién de la nube para el resguardo de
informacién, lo que ha permitido que todos
los juzgados en el Estado estén conectados
al Sistema de Gestion Judicial representado
un cambio significativo en términos de
velocidad y eficiencia en el manejo de datos.

Sin embargo, es esencial continuar con la
modernizacién y el reemplazo de equipos
informaticos que permitan ofrecer un
servicio mas agil y efectivo.

Por otra parte, a pesar de los esfuerzos del
Poder Judicial en la implementacion de
diversas herramientas tecnoldgicas para
facilitar los tramites de los usuarios, todavia

desafio de

se enfrenta al
significativamente en el uso de tecnologias
de la informacion. Siendo esto esencial para
estar a la vanguardia y garantizar una justicia
digital equitativa y segura.

avanzar

Actualmente, el sistema necesita una
evolucion hacia la sistematizacién de
procesos internos y su integracion efectiva
para obtener informaciéon en tiempo real, lo
cual es fundamental en la era digital.
Ademas, se hace imprescindible la migracién
de sistemas informaticos obsoletos a nuevas
plataformas tecnolégicas mas eficientes y
adaptadas a las necesidades actuales. Estas
plataformas deben estar disefnadas no solo
para facilitar el trabajo diario de los
operadores juridicos, sino también para
mejorar la  experiencia del usuario,
optimizando asi el acceso y la gestion de la
justicia. La adopcion de estas medidas
tecnolégicas permitird al Poder Judicial no
solo mejorar su eficiencia y capacidad de
respuesta, sino también asegurar un acceso
mas justo y transparente a los servicios
judiciales.

Modernizacién tecnolégica

2 65% o
/1] X

Equipo de Video Vigilancia

=

82% =
/1]

Equipos de computo

_ 73%
=777

Equipo de Telefonia

f.\?
)

65% 20 —J 43% = 64%
iy i /]| @ i
Cableado Estructurado Servidores Equipo de
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GESTION DE PROCESOS Y MEJORA
REGULATORIA

Es fundamental fomentar la implementacién
de nuevas y modernas metodologias de
trabajo tanto en el area jurisdiccional, como
en la administrativa, especialmente en la
primera instancia, donde hace falta
homologar y organizar la forma de trabajo de
los juzgados, aunado a que se concentran
cargas de trabajo excesivas que superan su
capacidad operativa derivada de una alta
demanda por parte las personas justiciables;
asimismo, también es indispensable una
reestructuracién dentro de la segunda
instancia derivada de la disminucion de la
materia penal tradicional y de la transicién
de la materia civil y familiar a la oralidad.

Todo esto de la mano con la implementacién
de una mejora regulatoria en el Poder
Judicial, que busca optimizar el
funcionamiento y el servicio, evitando
tramites judiciales lentos, procedimientos
obsoletos y la falta de adaptaciéon de las
nuevas tecnologias, dado que esta ausencia
de actualizacién en las normativas vy
procesos se manifiesta en una serie de
ineficiencias que afectan tanto a las y los
operadores juridicos como a la ciudadania.

Esta implementacién debe enfocarse en la
simplificacién de procesos, la actualizacién
de leyes y procedimientos a la realidad
contemporanea, vy la integracion de
tecnologias digitales para agilizar la gestién
de casos. Este enfoque no solo mejorara la
calidad del servicio judicial, sino que también
fortalecerd la transparencia y la confianza
publica en el sistema de justicia,
contribuyendo asi a un marco legal mas
dindmico y adaptado a las necesidades de la
sociedad actual.

De lo anterior, se advierte la necesidad de
implementar un programa de redisefio de
procesos que permita identificar cudles
deben modernizarse, optimizarse o
estandarizarse. Después de este programa,
se pueden sistematizar o automatizar los
procesos con el fin de reducir la cantidad de
tramites o requerimientos innecesarios,

redistribuir cargas de trabajo y hacer que el
desempeno de las y los servidores publicos
sea mas eficiente.

920%
i

de los procedimientos
requiere actualizacion

ol

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Asimismo, un desafio significativo dentro del
sistema organizacional actual es la falta de
estructuras organizacionales con lineas de
comunicacién bien definidas. Esta situacién
subraya la urgencia de actualizar y elaborar
manuales de organizacién y procedimientos
para todas las areas, con el fin de establecer
directrices claras y eficientes que optimicen
el flujo de trabajo y la coordinacién entre
distintos departamentos.

Ademads, se hace evidente la necesidad de
una redefinicién organica de las facultades y
alcances de varias areas dentro del Poder
Judicial. Este paso es crucial para garantizar
una distribucion equilibrada de
responsabilidades 'y una colaboracién
efectiva, asegurando que las tareas vy
objetivos sean cumplidos de manera mas
cohesiva y alineada con los principios de la
organizacion. En resumen, la implementacion
de estas medidas no solo fortaleceran lIa
estructura interna, sino que también
mejorara la calidad y eficiencia de los
servicios prestados.
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Consideran que estan
informados e informadas de
manera adecuada

OTROS PUNTOS DE VALORACION
IMAGEN INSTITUCIONAL

Durante los ultimos anos, ha sido un desafio
mejorar la percepcién de la ciudadania sobre
la cercania del Poder Judicial. Como
resultado, se han abierto diferentes canales
en redes sociales para permitir una
comunicacién bidireccional, con el objetivo
de continuar esta estrategia, pero aun se
requiere seguir trabajando en el
fortalecimiento de la imagen institucional.

COMUNICACION INTERNA

Mediante una encuesta de comunicaciéon
interna realizada a las y los servidores
publicos del Poder Judicial, se obtuvieron los
siguientes resultados:

By 749% = 88%
) i S

Consideran que conocen bien Conocen la pagina oficial de
la institucion

Facebook

60%

ogl 2%
@‘2 1/////] y I

' NI

Consideran que tienen mas
conocimiento sobre la
institucion que el afio anterior

o~ 82%

®0®

~o NNNNNINT

Considera que la
informacion que recibe para
realizar sus actividades de
trabajo es clara y suficiente

Como podemos observar, las herramientas
de comunicacién utilizadas han permitido
aumentar el conocimiento del personal sobre
la institucién, sus logros, capacidades,
tramites, entres otros; sin embargo, es de
suma importancia continuar trabajando para
lograr una comunicaciéon interna mas clara y
efectiva.
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SEGURIDAD

La seguridad en el Poder Judicial se ha
convertido en una problematica de creciente
preocupacion, destacdndose principalmente
en tres areas criticas: el acceso a los
edificios, la proteccién de la infraestructura
y la seguridad personal de Juezas, Jueces,
Magistrados y Magistradas. En primer lugar,
el control de acceso a los edificios judiciales
enfrenta desafios significativos, ya que
requiere un equilibrio entre la accesibilidad
publica necesaria para un sistema judicial
abierto y la restriccibn adecuada para
prevenir amenazas potenciales. Adema3s, la
seguridad de la infraestructura tecnolégica y
fisica es vital, ya que cualquier brecha podria
comprometer datos sensibles y afectar la
integridad del sistema judicial. Por ultimo,
pero no menos importante, estd la
protecciéon de Juezas y Jueces, quienes a
menudo se encuentran en una posicidon
vulnerable debido a la naturaleza de sus
decisiones y al impacto que estas pueden
tener en diferentes grupos de interés. Esta
situaciéon demanda una respuesta integral y
multifacética que aborde eficientemente
estos aspectos, garantizando asi la
integridad, el funcionamiento efectivo y la
confianza en el sistema judicial.

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

El Poder Judicial ha emprendido un proceso
de transformacién orientado hacia Ia
implementacién de un presupuesto basado
en resultados, siendo conscientes de la
necesidad de mejorar la calidad del gasto
publico y fomentar una mayor rendiciéon de
cuentas. Esta iniciativa busca optimizar la
asignacion y el uso de los recursos publicos
dentro del Poder Judicial, adaptandose a los
requerimientos actuales y futuros de la
institucion. Para lograr este objetivo, es
esencial llevar a cabo una reorganizacion
meticulosa de los ramos vy programas
existentes, asegurando que estos estén en
consonancia con la situacion actual y las
necesidades especificas de la institucién.
Paralelamente, se plantea la necesidad de
actualizar la metodologia del marco légico,



una herramienta clave para la planificacion,
seguimiento y evaluacién de proyectos y
programas. Ademas, la creacién de un nuevo
programa operativo permitird una gestion
mas eficiente y focalizada de los recursos,
contribuyendo a una administraciéon judicial
mas efectiva y transparente. Esta transicion
hacia un presupuesto basado en resultados
representa un avance significativo hacia una
gestion mas responsable y orientada a la
consecucién de objetivos claros y medibles,
reflejando un compromiso firme con la
mejora continua en el servicio de justicia.

ABASTECIMIENTO DE BIENES

Se ha generado una problematica relevante
en el abastecimiento de materiales en varios
partidos judiciales, esta situacidon se origina
principalmente por la concentraciéon de
decisiones y recursos en una ubicacion
central, lo que conduce a desafios logisticos
y retrasos en la distribucién a distintas areas
judiciales. Como resultado, algunos partidos
judiciales enfrentan escasez o demoras en la
recepcion de suministros fundamentales

para su operaciéon diaria. La situacién
demanda una revision y posible
reestructuracién del modelo de

abastecimiento, buscando un enfoque mas
descentralizado que permita una distribucion
mas agil y equitativa de los recursos,
asegurando asi el funcionamiento 6ptimo de
cada partido judicial en su rol dentro del
sistema de justicia.

CENTROS DE CONVIVENCIA FAMILIAR
(CECOFAM)

En los dltimos afos, se han aperturado
cuatro centros en tres partidos judiciales y
esto ha representado un gran avance; sin
embargo, es imperativo que todos los
partidos judiciales tengan un espacio donde
se promueva una sana convivencia paterno o
materno-filial, dado que esta carencia impide
que muchas familias tengan acceso a
espacios adecuados y seguros para facilitar
la convivencia, especialmente en situaciones
de separacién o disputas legales. Ademas, es
crucial buscar la mejora continua de los
servicios que ofrecen los actuales centros
con la  finalidad de asegurar un

ambiente acogedor y funcional. Es necesario
reforzar el compromiso del Poder Judicial de
Baja California con el bienestar social y el
respeto a los derechos  familiares,
asegurando que toda la ciudadania tenga
acceso igualitario a estos servicios

936

CONVIVENCIAS

ENTREGA-RECEPCION

1,242

CONVIVENCIAS
SUPERVISADAS

‘ MAS DE
#s 200
FAMILIAS ATENDIDAS

*Datos del 01 de enero de 2023 al 31 de
diciembre 2023

ESTADISTICA

En el campo de la estadistica, existe una
necesidad imperante de establecer un marco
conceptual que contenga informacion
homologada y que pueda cubrir todos los
requerimientos de informacién solicitados
por las diversas instituciones y el publico en
general. En la actualidad, la calidad de la
informacién estadistica se ve afectada por la
falta de registros precisos por parte de los
6rganos y areas responsables en los sistemas
de informacién.
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Diagnhostico
Transversal

Las acciones del Poder Judicial del Estado
deben orientarse por los principios y valores
que permean de la Constitucién a la
totalidad del orden juridico, garantizando la
igualdad de oportunidades, la transparencia
y el acceso a la justicia para todas las
personas, independientemente de su origen
étnico, género, orientacién sexual,
discapacidad u otra condicién.

DERECHOS HUMANOS

La promocidn, respeto, proteccién y garantia
de los derechos humanos es la base de
nuestras politicas de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1 Constitucional.
En vista de ello, para la creacién del
presente Plan se efectuaron diversas
actividades de analisis respecto al personal
jurisdiccional y administrativo que conforma
el Poder Judicial del Estado.

Se ha observado la falta de compromiso del
personal jurisdiccional y administrativo para
comparecer a las capacitaciones ofrecidas
por el Poder Judicial, asi como la ausencia de
programas completos y especializados sobre
Derechos Humanos y Perspectiva de
Género. Sin embargo, en los casos que
personal jurisdiccional si han recibido cursos
0 capacitacion, esta no supera las horas
requeridas.

Resulta necesario realizar ajustes en los
procesos de capacitacién y seleccién.
Destacando que a la fecha no se cuenta con
mecanismos de evaluacion respecto Ia
capacitacion que recibe el personal
jurisdiccional, ni en su caso, se aprecia que
exista algln mecanismo de evaluacién que
verifique el cumplimiento de los requisitos
suficientes y necesarios para otorgar validez
a las capacitaciones realizadas por los
encargados de impartir justicia.

En algunas ocasiones las capacitaciones
estdn destinadas Unicamente al personal
jurisdiccional, no debiendo limitarse solo a
las y los servidores publicos jurisdiccionales,
sino también deben impartirse a las y los
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servidores publicos pertenecientes a las
areas administrativas o de atencién vy
servicio. Ademas, de que el personal que
conforma la Direccién de derechos humanos
y asuntos de género, debe mantenerse en
actualizacién constante.

En materia de Derechos Humanos, el Poder
Judicial ha mejorado la atencién y el apoyo
que brinda a las victimas indirectas de
personas desaparecidas, durante los
procesos de reconocimiento ante el Servicio
Médico Forense, contando a la fecha con
profesionales tanatologia y psicologia. Sin
embargo, para consolidar los derechos de las
personas fallecidas y sus familiares, es
necesario que las areas de atencién, traten
con sensibilidad los casos que involucran a
las y los desaparecidos. Dicha sensibilizaciéon
incluye al personal que conforma los
juzgados, principalmente por lo que hace a
los juicios promovidos para la declaracién
especial de ausencia.

O Centros de Mexicali 85%

888|| Resguardo
B8M8Il Forense IR

De igual manera, con el objetivo de respetar
los derechos de las personas fallecidas y que
sus seres queridos también sean tratados
con respeto, dignidad y consideraciéon, el
Poder Judicial emprendié la gestién de
espacios y obras respecto a la creacién de
Centros de Resguardo Forense en el Estado,
por consecuencia a la fecha esta por concluir
la obra del Centro de Resguardo Forense
ubicado en el Partido Judicial de Mexicali,
con un avance entre el 85% y el 90% de la
construccion. De igual forma, en el partido
Judicial de Tijuana a la fecha se cuenta con
un avance entre el 25% y el 30% de la
infraestructura del Centro de Resguardo
Forense. Dichas acciones deben
cumplimentarse al 100% vy a su vez,



emprender las mismas gestiones a fin de que
se amplie el servicio en la totalidad de
partidos judiciales que conforman el Estado.

Las actividades de apoyo del Servicio
Médico Forense, de acuerdo a lo estipulado
en diversas leyes, especificamente en la Ley
General de Salud y sus reglamentaciones
correspondientes, como es especificamente
el traslado de cadaveres, requiere garantia
de respeto a los derechos humanos. Sin
embargo, podemos advertir que el Servicio
Médico Forense, a la fecha, cuenta con
ciertas deficiencias, como es el caso del
parque vehicular ineficiente e insuficiente
para el traslado de los cuerpos.

PERSPECTIVA DE GENERO

Como ente obligado a garantizar la igualdad
de oportunidades y el acceso a la justicia
para todas las personas, debemos
institucionalizar la perspectiva de género vy
procurar siempre que los derechos humanos
sean incluidos tanto en la toma de
decisiones  administrativas, como las
enfocadas en la imparticion de justicia. Para
ello, se creé la Unidad de Igualdad y Género,
que tiene bajo su responsabilidad fijar las
bases y directrices que deben seguirse para
la capacitacién, difusién y proyeccién del
trato igualitario de oportunidades a las
mujeres y hombres que se relacionan con la
justicia, asi como el fomento a la no
discriminacion de las personas
independientemente de su origen étnico,
género, orientacién sexual, discapacidad u
otra condicién.

Sin embargo, al interior del Poder Judicial
existen obstaculos y barreras diferenciadas
que tienen los grupos de atencién prioritaria
para acceder a la justicia. Entre estos
obstaculos figuran, principalmente, la falta
de sensibilidad y la carencia de mecanismos
que permitan que personas con
discapacidad, pertenecientes a pueblos
originarios o indigenas, mujeres, ninas, nifnos
y adolescentes victimas de violencia, o de la
comunidad LGBTIQ+, puedan acceder vy
disfrutar de todos los derechos en igualdad
de circunstancias.

A la fecha, el Poder Judicial del Estado no
cuenta con formatos de lectura facil para las
sentencias, ni con algin mecanismo que
verifique el cumplimiento y respeto de los
derechos humanos de los grupos de atencion
prioritaria.

En vista de ello, se deben unir esfuerzos a
fin de garantizar a toda la ciudadania el
acceso a la justicia. Asi como capacitar y
concientizar a todo el personal jurisdiccional,
Magistradas, Magistrados, Juezas, Jueces,

Secretarias y Secretarios de Acuerdos,
Instructores, Actuarios, Actuarias,
Notificadores, y Notificadoras, actuando

siempre con perspectiva intercultural y de
género, incluyendo el actuar del personal
administrativo que labora en el Poder
Judicial.

Asimismo, no contamos con un plan de
trabajo o herramienta que permita la
evaluacion periddica y el cumplimiento de
las acciones a efectuar por el Poder Judicial
del Estado estipuladas en la Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres en el
Estado de Baja California.

DISTRIBUCION DE CARGOS DE PODER POR GENERO

MAGISTRADOS 47%
CONSEJEROS67%
JUECES 49.6%

53% MAGISTRADAS
33% CONSEJERAS
50.4% JUEZAS
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En vista de ello, se necesita monitorear el
avance de las acciones a fin de
cumplimentarlas al 100%, por un Estado
libre de violencia contra las mujeres.

Segln lo establecido en la Ley General de
Victimas y la Ley de Victimas para el Estado
de Baja California, podemos apreciar la
importancia y obligacién del Poder Judicial
del Estado de garantizar los derechos de las
victimas en estricta aplicacion de |la
Constitucion y los Tratados Internacionales
celebrados vy ratificados por el Estado
Mexicano. Para ello, debemos incluir dentro
de los programas de capacitaciéon contenidos
tematicos sobre los principios, derechos,
mecanismos, acciones y procedimientos
reconocidos por la Constitucién y las leyes, a
fin de garantizar que los derechos de las
victimas sean respetados en todo momento
por las y los Jueces.

En los casos que involucran derechos de las
mujeres es de vital trascendencia que las vy
los juzgadores tomen las medidas necesarias
para reparar efectivamente los danos vy
evitar la revictimizacion. Las y los jueces
deben identificar y poner en cuestién la
manera en que los estereotipos determinan
las circunstancias de los asuntos de su
conocimiento, ademas de que deben analizar
la ley, los hechos y las pruebas con una
metodologia que les permita advertir las
desigualdades estructurales en juego, para
estar en aptitud de eliminarlas.
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PRESUPUESTO CON PERSPECTIVA DE
GENERO

Sabemos que el presupuesto con perspectiva
de género busca contribuir a la erradicacién
de las desigualdades existentes entre
mujeres y hombres, y a su vez, que las
mujeres ejerzan plenamente sus derechos y
logren su autonomia, mismo que, no debe
entenderse como separado para mujeres,
sino como un presupuesto que reconoce las
diferentes necesidades, intereses,
privilegios, derechos y obligaciones que las
mujeres y los hombres tienen.

A la fecha, el Poder Judicial lleva un avance
paulatino respecto al presupuesto asignado
para reducir las brechas de desigualdad
entre mujeres y hombres. Regido por la Ley
de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico
del Estado de Baja California que obliga al
Poder Judicial a planear, diseiar, programar,
ejecutar y evaluar el presupuesto, con
perspectiva de equidad de género, acciones
gue nos permiten identificar y atender el
fenédmeno de la desigualdad e inequidad
entre hombres y mujeres.

Es nuestra oportunidad para reducir las
brechas de desigualdad y poner en marcha el
modelo de Presupuesto basado en
Resultados (PbR) en materia de igualdad
sustantiva, introduciendo consideraciones
sobre los resultados de la aplicacion de los
recursos publicos para la pronta atencién a
las demandas de justicia de las mujeres y
hombres.

5008 Declaracién:
o .
©oog 25 Junio 2021
o o
Medidas Competencia del PJBC
MEDIDAS DE IV de la primera conclusion IX de la décima quinta
PREVENCION conclusién
MEDIDAS DE V de la Séptima conclusion VIl de la décima
SEGURIDAD tercera conclusion
MEDIDAS DE VI de Ia_ 'tercera concI}Js.lén Vil de la cuarta_\l
conclusién XII de la décima cuarta conclusiéon XllII
JUSTICIA Y .
de la décima octava conclusién
MEDIDAS DE | del punto VI del analisis para la declaratorialll de
REPARACION la décima sexta conclusiéon

¢ Medidas de la Resolucion de la Secretaria de Gobernacion respecto a la
Solicitud de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres para el
Estado de Baja California



RENDICION DE

TRANSPARENCIA Y
CUENTAS

Las instituciones responsables del acceso a
la justicia deben cumplir con los principios
de maxima publicidad, igualdad y no
discriminacién, pertinencia y presentacion
de la informacién en formatos abiertos, vy
atender en particular la realizaciéon del
derecho de acceso a la justicia.

Debemos reconocer que aun existen
desafios que deben ser abordados,
evidencidndose algunos de estos, mediante
el informe de resultados obtenido con
motivo de la “Encuesta de satisfaccion de la
informacion judicial en linea”, realizada al
cierre de 2023, por la Unidad de
Transparencia, a través de la cual podemos
percibir que las y los usuarios de los
servicios otorgados en linea por el Poder
Judicial del Estado, requieren de mejoras
para la accesibilidad y calidad de |la
informacién. Sin dejar de lado, el
incumplimiento de algunas Juezas y Jueces
de primera instancia en la obligacién de
publicar las sentencias emitidas. Es
necesario seguir trabajando en mejorar la
transparencia en el acceso a la justicia para
garantizar la igualdad de todas las personas.

Por otra parte, la rendicién de cuentas es un
tema fundamental en cualquier dmbito, y el
Poder Judicial no es la excepcién. Hemos
avanzado en la transparencia y rendicién de
cuentas; sin embargo, debemos modernizar
los procesos de revision de los érganos
jurisdiccionales, es decir, adecuarlos
conforme a los nuevos criterios que debe
cumplir las personas servidoras publicas al
administrar e impartir justicia a través de
mecanismos de oralidad, en virtud de que a
la fecha no se cuenta con criterios
especificos, debiendo establecer un marco
de seguimiento y evaluacién sélido vy
coherente que fomente el aprendizaje y la
mejora continua.

Asimismo, se deben consolidar las acciones
de control interno, inspeccién, revision,
supervision 'y desarrollo de auditorias
(Jurisdiccionales y Administrativas) siendo

de vital importancia el fomentar Ia
participacién ciudadana en el monitoreo y
evaluacion de las acciones del Poder
Judicial. De esta forma, Podremos garantizar
una mayor transparencia y eficiencia en el
servicio que prestamos a la sociedad.

En resumen, el Poder Judicial del Estado
debe trabajar para garantizar que los
derechos humanos, la perspectiva de género
y la transparencia se aplique en todas sus
areas de trabajo, con el firme propésito de
generar confianza en la sociedad y lograr un
sistema de justicia justo y equitativo para
todas las personas.
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Por la Consolidacion del Servicio

Justicia cercana a la gente

POLITICA 1.1 Dialogo y negociacién primera opcién para la solucion de conflictos
POLITICA 1.2 Justicia civil y familiar a través de procedimientos orales

POLITICA 1.3 Justicia que asegure el bienestar de las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia familiar

POLITICA 1.4 Sistema de Justicia Penal Oral coordinado y despresurizado
POLITICA 1.5 Justicia Laboral coordinada y eficiente

POLITICA 1.6 Servicio de calidad y humanizado

POLITICA 1.7 Justicia Digital

POLITICA 2.1 Colaboracién y vinculacién Interinstitucional

POLITICA 2.2 Seguridad juridica a través del marco normativo

POLITICA 2.3 Profesionalizacion y desarrollo del talento humano como factor de cambio
POLITICA 2.4 Cambio organizativo de procesos y estructuras

POLITICA 2.5 Gestién Judicial basada en resultados

POLITICA 2.6 Administracion responsable de los recursos financieros, humanos y materiales

POLITICA 2.7 Apoyo Judicial humano y eficiente

POLITICA 3.1 Sistema de Justicia cercano y abierto a la ciudadania
POLITICA 3.2 Derechos Humanos y Perspectiva de Género en el Sistema de Justicia

Poder Judicial de Baja California’41



42

Plan de Desarrollo Judicial 2024-2026

EJE I
JURISDICCIONAL

Politica. 1.1 Dialogo y negociacién primera opcion
para la solucién de conflictos

1.1.1 OBJETIVO.- Fortalecer y consolidar los
Medios Alternos de Solucién de Controversias.

ESTRATEGIAS

1.1.1.1 Desarrollar e implementar el programa
“"Mediacidén itinerante”, acercando asi los servicios
de mediacién y conciliaciéon, del Centro Estatal de
Justicia Alternativa (CEJA) a toda la ciudadania en

Baja California.
Areas responsables: Centro de Justicia Alternativa.

1.1.1.2 Brindar los servicios de formacion,
capacitacién y certificacion en medios alternos de
solucién de controversias, procurando, con ello,
restablecer la convivencia armédnica y los lazos

entre las personas que conforman una comunidad.
Areas responsables: Centro de Justicia Alternativa, Comision Académica,
Instituto de la Judicatura.

1.1.1.3 Colaborar a través de acercamiento de
profesionales de la mediacién y conciliacién del
CEJA con las partes en conflicto que acuden a

juzgados a resolver sus controversias.
Areas responsables: Centro de Justicia Alternativa.

1.1.1.4 Realizar y Promover los proyectos de
reforma a fin de armonizar el marco juridico estatal
con la Ley General de Mecanismos Alternativos de

Solucion de Controversias.

Areas responsables: Centro de Justicia Alternativa, Consejo de la
Judicatura, Comision Académica, Instituto de la Judicatura, Unidad
Juridica.

1.1.1.5 Promover la Cultura de la Paz, fomentando
la mediacién privada como otra opcién al justiciable
para la solucién de sus controversias o conflictos

que surjan de la vida cotidiana.
Areas responsables: Centro de Justicia Alternativa, Comunicacién Social.



1.1.1.6 Desarrollar e implementar la mediacién y conciliacion a

distancia, mediante el uso de las tecnologias.
Areas responsables: Centro de Justicia Alternativa, Departamento de Informatica.

1.1.1.7 Socializar los servicios del CEJA y los beneficios de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, a través de

campanas permanentes de comunicacion.
Areas responsables: Centro de Justicia Alternativa, Comunicacion Social.

1.1.1.8 Capacitacion permanente a especialistas del CEJA en materia
de medios alternos de solucion de controversias, incluyendo la
capacitacion continua del personal jurisdiccional y de apoyo
administrativo, procurando la especializacién en las funciones que les

corresponde desempenfar.
Areas responsables: Centro de Justicia Alternativa, Comision Académica, Instituto de la Judicatura.

Politica. 1.2 Justicia civil y familiar a través de procedimientos orales

Objetivo 1.2.1 Impulsar el funcionamiento de juzgados orales,
haciendo posible la implementacién del Nuevo Cdédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares; bajo un modelo de operacién
moderno, en el cual, se garantice la imparticién de justicia de forma
pronta y expedita respondiendo a los principios de legalidad,
imparcialidad, transparencia, autonomia e independencia.

1.2.1.1 Habilitar espacios adecuados y dotar del equipamiento
tecnolégico necesario a los dérganos jurisdiccionales de primera y
segunda instancia, que les permita el desarrollo de las actuaciones

judiciales conforme al modelo de justicia oral.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Servicios Generales, Departamento de Informdtica.

1.2.1.2 Desarrollar proyectos de iniciativas de reforma necesarias, que
permitan adecuar las disposiciones normativas locales, para cumplir
con el mandato de implementacién de la reforma de la Justicia Civil y
Familiar del Nuevo Coédigo Nacional de Procedimientos Civiles y
Familiares. Incluyendo las modificaciones a la reglamentacién interna

que se requieran.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Comision Académica, Instituto de la Judicatura, Unidad
Juridica.

1.2.1.3 Capacitar y profesionalizar al personal del Poder Judicial del
Estado, asi como a quienes aspiren a pertenecer al nuevo modelo de
justicia oral, mediante la propuesta de convenios institucionales y la

consolidacion de esquemas de capacitacion presencial o via remota.
Areas responsables: Comision Académica, Instituto de la Judicatura.

1.2.1.4 Realizar los procesos de seleccién que garanticen que el
personal que operard el nuevo modelo de justicia oral, cumple

adecuadamente con las exigencias de su funcion.
Areas responsables: Comision de Carrera Judicial, Instituto de la Judicatura, Pleno del Tribunal
Superior de Justicia.
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1.2.1.5 Fomentar la coordinaciéon interinstitucional entre las
instituciones involucradas en la operatividad del sistema de justicia
civil y familiar oral para garantizar la prontitud y expeditez en la

tramitacion de asuntos.
Areas responsables: Presidencia del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del
Estado.

1.2.1.6 Disenar e implementar estrategias que permitan crear un
catalogo de los juicios en las materias civil y familiar oral que se

puedan ventilar en linea.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura.

1.2.1.7 Brindar atencién de calidad a las controversias que se susciten
en materia civil y familiar, de forma pronta y expedita, respondiendo a
los principios de legalidad, imparcialidad, transparencia, autonomia e

independencia.
Areas responsables: Organos jurisdiccionales

Politica. 1.3 Justicia que asegure el bienestar de las mujeres, nifas,
ninos y adolescentes victimas de violencia familiar

Objetivo 1.3.1 Impulsar el funcionamiento de los Juzgados
Especializados en Violencia Familiar contra las Mujeres de
competencia mixta (Penal vy Familiar), haciendo posible la
implementacién de la reforma a la Ley Orgéanica del Poder Judicial del
Estado de Baja California; garantizando la imparticiéon de justicia,
pronta y expedita que evite la revictimizacién, respondiendo siempre a
los principios de legalidad, imparcialidad, transparencia, autonomia e
independencia.

1.3.1.1 Habilitar espacios adecuados y dotar del equipamiento
tecnolégico necesario a los Juzgados Especializados en Violencia
Familiar contra las Mujeres, que les permita el desarrollo de las

actuaciones judiciales, conforme al modelo de justicia mixto.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Servicios Generales, Departamento de Informdtica.

1.3.1.2 Adecuar las disposiciones normativas, para cumplir con el
mandato de implementacién de los Juzgados Especializados en
Violencia Familiar contra las Mujeres. Incluyendo la creaciéon de

reglamentos internos y protocolos que se requieran.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Comisién Académica, Instituto de la Judicatura, Unidad
Juridica.

1.3.1.3 Capacitar y profesionalizar al personal del Poder Judicial del
Estado de primera y segunda instancia, en Violencia de Género;
mediante la propuesta de convenios institucionales y la consolidacion

de esquemas de capacitacidon presencial o via remota.
Areas responsables: Comisién Académica, Instituto de la Judicatura.

1.3.1.4 Realizar los procesos de seleccién que garanticen que las y los
servidores publicos que operaran los Juzgados Especializados en
Violencia Familiar contra las Mujeres, cumplan adecuadamente con las

exigencias de su funcion.
Areas responsables: Comision de Carrera Judicial, Instituto de la Judicatura, Pleno del Tribunal
Superior de Justicia.
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Politica. 1.4 Sistema de Justicia Penal Oral coordinado vy
despresurizado.

Objetivo 1.4.1: Instrumentar procesos de reorganizacién que mejoren el
correcto funcionamiento vy la calidad de atencién en la imparticién de justicia
en el Sistema de Justicia Penal Oral en el Estado, en primera y segunda
instancia.

1.4.1.1 Analizar los procesos que ejecutan las y los Jueces del sistema
procesal penal acusatorio y las unidades de gestion de |la
administracién judicial, a fin de identificar causas de inefectividad,
realizando su rediseio para eficientar los tiempos laborales del

personal, el ejercicio y aprovechamiento de los recursos.
Areas responsables: Administracién Judicial, Unidad de Planeacién y Desarrollo.

1.4.1.2 Efectuar la 6ptima distribucion de cargas de trabajo para las
personas juzgadoras en sistema procesal penal acusatorio, a fin de
despresurizar, desahogar de forma efectiva y en menor tiempo, el
mayor numero de audiencias y despachos en las diversas etapas:

garantia, juicio oral y ejecucion.
Areas responsables: Administracién Judicial.

1.4.1.3 Fortalecer con infraestructura tecnolégica y el equipamiento
necesario al Sistema de Justicia Penal Oral de primera y segunda

instancia, para su adecuado funcionamiento.
Areas responsables: Administracién Judicial, Departamento de Informdtica

1.4.1.4 Reorganizar las unidades de sala, causa y notificacion,
implementando esquemas y sistematizacion de las funciones, a fin de
cumplir con los requisitos legales para realizar las notificaciones y
diligencias en tiempo y forma, garantizandoles a los justiciables el

debido proceso.
Areas responsables: Administracién Judicial.

1.4.1.5 Promover la coordinacién interinstitucional con los diversos
participantes del Sistema de Justicia Penal Oral, a fin de celebrar
acuerdos especificos que mejoren la operacién del sistema y preserven

la aplicacién de buenas practicas en la materia.
Areas responsables: Administracién Judicial.

1.4.1.6 Desarrollar un modelo de medicién de Ila actividad
jurisdiccional y administrativa que permita determinar el grado de
atencion de los asuntos y promueva su conclusién, respetando las

garantias de seguridad juridica y debido proceso.
Areas responsables: Administracién Judicial, Visitaduria, Unidad de Planeacién y Desarrollo.

1.4.1.7 lIdentificar las areas de oportunidad que permitan brindar
celeridad en la tramitacién de asuntos y emisién de resoluciones en

segunda instancia.
Areas responsables: Tribunal Superior de Justicia, Unidad de Planeacién y Desarrollo.
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Politica. 1.5 Justicia Laboral coordinada y eficiente

Objetivo 1.5.1: Consolidar la imparticion de justicia en materia laboral con los
elementos necesarios que permitan atender las cargas excesivas de trabajo,
siendo la finalidad principal la de brindar un servicio de calidad, moderno y
accesible a personas justiciables.

1.5.1.1 Fortalecer la imparticiéon de justicia en materia laboral en el
Estado con la creacién o en su caso, robustecimiento de érganos
jurisdiccionales en los Partidos Judiciales, donde se presentan mas

controversias de esta indole.
Areas responsables: Tribunal Superior de Justicia, Consejo de la Judicatura, Oficialia Mayor, Servicios
Generales, Departamento de Informdtica, Unidad de Planeacién y Desarrollo.

1.5.1.2 Dotar de infraestructura, equipamiento tecnolégico, asi como
del recurso humano necesario a los Tribunales Laborales de nueva

creacion.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Recursos Humanos, Servicios Generales, Departamento de
Informdtica.

1.5.1.3 Implementar mecanismos de comunicacién y vinculacién con
instituciones u o6rganos de gobierno, agilizando la imparticion de
justicia.

Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Departamento de Informdtica.

1.5.1.4 Desarrollar e implementar mecanismos de monitoreo y
evaluacion de las acciones de capacitacién, comunicacién y proceso

operativo que se implementan en los Tribunales Laborales.
Areas responsables: Unidad de Planeacién y Desarrollo, Tribunales Laborales.

1.5.1.5 Realizar una reingenieria de las areas que conforman los
Tribunales Laborales, implementando esquemas y sistematizacion de

las funciones, garantizandoles a los justiciables el debido proceso.
Areas responsables: Unidad de Planeacién y Desarrollo, Tribunales Laborales.

1.5.1.6 Evaluar los avances respecto la implementacion de la Justicia
Laboral en el Estado, a través de los mecanismos establecidos para

ello.
Areas responsables: Unidad de Planeacién y Desarrollo.
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Politica. 1.6 Servicio de calidad y humanizado

Objetivo 1.6.1: Brindar los servicios de imparticién de justicia con calidad,
acercando la justicia a la gente de forma humanizada.

1.6.1.1 Elaborar un diagndstico que permita disefar estrategias para

equilibrar las cargas de trabajo de los Juzgados del sistema escrito.
Areas responsables: Unidad de Planeacion y Desarrollo.

1.6.1.2 Mejorar la coordinacién entre las y los jueces, litigantes y
partes involucradas en los procesos judiciales, para garantizar que las

audiencias se realicen segun lo programado.
Areas responsables: Consejo de la judicatura, Titular de érgano jurisdiccional.

1.6.1.3 Reforzar las capacidades de los érganos jurisdiccionales de
primera y segunda instancia mediante la eficiente asignacién de los
recursos humanos, materiales y tecnolégicos disponibles, con el
proposito de mejorar el flujo de trabajo y tramitacién de los asuntos,

logrando su conclusién con prontitud.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Oficialia Mayor, Servicios Generales, Departamento de
Informdtica, Unidad de Planeacién y Desarrollo.

1.6.1.4 Ampliar la cobertura del servicio en primera y segunda
instancia, conforme a la identificacién de necesidades por especialidad

y/0 zona geografica.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Unidad de Planeacién y Desarrollo, Oficialia Mayor.

1.6.1.5 Implementar mecanismos de comunicacién y vinculacién rapida
y sencilla con instituciones u érganos de gobierno, agilizando con ello
la imparticion de justicia.

Areas responsables: Consejo de la Judicatura.

1.6.1.6 Habilitar espacios destinados a salas de escucha, dando
cumplimiento a los Protocolos de actuacién emitidos por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién en relacién con nifas, nifos vy

adolescentes.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Servicios Generales, Departamento de Informdtica.

1.6.1.7 Lograr convenios de colaboracién con las Instituciones
Auxiliares de la Imparticiéon de Justicia, evitando el diferimiento de
audiencias, impactando con ello, en la prontitud para la tramitacién de

asuntos y la optimizacion de los recursos.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura.

1.6.1.8 Dotar de especialistas en psicologia a los juzgados familiares
en cada partido judicial, evitando asi, el retraso en las audiencias y

brindarles celeridad a los juicios promovidos en dicha materia.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Recursos Humanos.

1.6.1.9 Promover la homologacién de criterios de Jueces y Juezas

seglin la materia que les corresponda.
Areas responsables: Titulares de érganos jurisdiccionales.
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1.6.1.10 Colaborar con el Poder Ejecutivo de acuerdo a las
obligaciones que corresponden al Poder Judicial del Estado, respecto
el registro en el banco de datos de personas responsables del pago de

@Iimentos que se encuentran morosas.
Areas responsables: Titulares de 6rganos jurisdiccionales, Consejo de la Judicatura.

1.6.1.11 Continuar con la modernizaciéon tecnolégica de los procesos
que operan en los Juzgados del sistema escrito, con la finalidad de
hacer mas accesible la justicia para la ciudadania con procesos mas

transparentes, eficientes y agiles.
Areas responsables: Departamento de Informdtica.

1.6.1.12 Aprovechar las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta
el Poder Judicial, para asi, implementar juicios en linea transitando a

una Justicia Digital en beneficio de las y los justiciables.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Departamento de Informatica.

1.6.1.13 Mejorar las habilidades del personal administrativo vy
jurisdiccional en la tramitacién y resoluciéon de los asuntos, a través del
compromiso de las y los servidores publicos a participar en

capacitacion continua.
Areas responsables: Instituto de la Judicatura, Comisién Académica, Organos Jurisdiccionales,
Recursos Humanos.

1.6.1.14 Facilitar a la ciudadania que radica en zona costa el acceso a
la justicia en segunda Instancia, a través de la habilitacion de las Salas

civiles en el partido judicial de Playas de Rosarito.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Servicios Generales, Departamento de Informdtica

1.6.1.15 Asegurar el cumplimiento oportuno a la normatividad
aplicable, respecto la publicacién de sentencias de primera y segunda
instancia en versién publica, utilizando las tecnologias de la

informacion.

Areas responsables: Personal Jurisdiccional de primera y segunda instancia, Titulares de dérganos
jurisdiccionales, Unidad de Transparencia, Departamento de Informdtica, Unidad de Igualdad y
Género.
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Politica. 1.7 Justicia Digital

Objetivo 1.7.1: Lograr una justicia accesible, transparente, agil,
eficiente y sostenible, a través de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién, garantizando en todo momento los principios
constitucionales de legalidad y seguridad juridica.

1.7.1.1 Desarrollar programas de formacién especificos en el uso de
herramientas tecnoldgicas aplicadas en la administracién de justicia
digital, incorporando la ética digital para garantizar que se comprendan
los aspectos técnicos relacionados con el uso de tecnologia en el
ambito judicial.

Areas responsables: Comision Académica, Instituto de la Judicatura, Departamento de Informadtica.
1.7.1.2 Aprovechar las tecnologias para utilizar la telepresencia, y a su
vez, que estas permitan optimizar tiempos y recursos en la tramitacién
de asuntos vy tramites, evitando traslados o desplazamientos

innecesarios.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Departamento de Informdtica.

1.7.1.3 Disenar y crear un nuevo modelo organizacional y funcional de
juzgado virtual o en linea, utilizando las ventajas de programas de
automatizaciéon, como la interoperabilidad juridica y tecnolégica,
garantizando los principios constitucionales de legalidad y seguridad
juridica.

Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Unidad Juridica, Informdtica, Unidad de Planeacién y
Desarrollo.

1.7.1.4 Implementar mecanismos que permitan reducir el rezago de
asuntos judiciales en materia civil, familiar y penal a través del uso de
tecnologias, redisefando vy sistematizando los procesos y |la

actualizacion normativa correspondiente.
Areas responsables: Visitaduria, Unidad Juridica, Informdtica, Unidad de Planeacién y Desarrollo,
Consejo de la Judicatura.
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kil ADMINISTRATIVO

2.1 POLITICA
Colaboracién y vinculaciéon Interinstitucional

Objetivo 2.1.1: Estrechar lazos con Poderes Judiciales
de las entidades federativas de la Republica Mexicana
y de otros paises, asi como con organismos e
instituciones publicos y privados que fortalezcan la
funcién judicial mediante el establecimiento de
compromisos, acuerdos y convenios.

ESTRATEGIAS

2.1.1.1  Establecer alianzas estratégicas con
organismos e instituciones publicas y privadas para
fortalecer el desarrollo de la funcién judicial,
incluyendo la infraestructura necesaria como es el

caso de los Centros de Convivencia Familiar.
Areas responsables: Presidencia del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo
de la Judicatura del Estado.

2.1.1.2 Representar y participar en las instituciones

afines a la administracién de justicia.
Areas responsables: Presidencia del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo
de la Judicatura del Estado.

2.2 POLITICA
Seguridad juridica a través del marco normativo

Objetivo  2.2.1: Garantizar la seguridad vy
representacion legal y juridica de la institucion
judicial, actuando en todo momento, con apego a
derecho.

ESTRATEGIAS

2.2.1.1 Emitir opiniones y proponer reformas a las
leyes y reglamentos aplicables, derivadas de las
diferentes reformas constitucionales (federales-

estatales).
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Unidad Juridica.
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2.2.1.2 Actualizar y en su caso «crear los
ordenamientos normativos en las areas que lo

requieran.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Unidad Juridica.

2.2.1.3 Colaborar con el Poder Legislativo en la
creacién de propuestas de reforma a los cédigos de
justicia del Estado, a través de la participacién en

mesas de trabajo.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Unidad Juridica.

2.2.1.4 Representar legalmente y con gran
profesionalismo a la institucién judicial en los juicios,
procedimientos, medios de impugnacién o tramites
para salvaguardar sus facultades, derechos, bienes o

intereses.
Areas responsables: Unidad Juridica.

2.2.1.5 Brindar asesoramiento legal a las unidades y
6rganos del Consejo de la Judicatura del Estado, con
el objetivo de prevenir conflictos futuros que puedan

involucrar a la institucién.
Areas responsables: Unidad Juridica.

Objetivo 2.2.2 Fortalecer la administraciéon eficaz de
los asuntos correspondientes al Pleno del Tribunal
Superior de Justicia y del Pleno del Consejo de la
Judicatura del Estado.

ESTRATEGIAS

2.2.2.1 Realizar un seguimiento apropiado y fomentar
la implementacién efectiva de las decisiones tomadas

por los plenos.
Areas responsables: Secretaria General del Consejo de la Judicatura, Secretaria
General de Acuerdos del Tribunal Superior de Justicia.

2.3 POLITICA
Profesionalizacion y desarrollo del talento
humano como factor de cambio

Objetivo 2.3.1. Brindar a las personas servidoras
publicas del Poder Judicial del Estado, asi como a
quienes deseen pertenecer a él, todos los
conocimientos técnicos y normativos que les
permitan un mejor desarrollo de habilidades y
aptitudes en su desempeno.
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ESTRATEGIAS

2.3.1.1 Proponer convenios interinstitucionales de capacitacién e
instrumentar programas de alta calidad necesarios para promover la

generacion de conocimiento e investigacion.
Areas responsables: Comision Académica, Instituto de la Judicatura.

2.3.1.2 Implementar herramientas que permitan evaluar las habilidades
y conocimientos adquiridos por las personas servidoras publicas en los
programas de capacitacién, formaciéon y actualizacién, a fin de medir el

impacto en el desempefo de sus funciones.
Areas responsables: Comision Académica,lInstituto de la Judicatura.

2.3.1.3 Disenar y ejecutar programas de capacitacién, formacién y
actualizaciéon, para el mejoramiento en el desempeno del personal,
tanto jurisdiccional, como administrativo del Poder Judicial, incluyendo
a quienes aspiren a pertenecer a este y al publico en general en las
materias civil, familiar, penal, mercantil, especializada en adolescentes,
laboral, hipotecaria y administrativa, asi como en temas de justicia
administrativa, juicios en linea, justicia digital, violencia familiar contra

las mujeres y justicia alternativa.
Areas responsables: Comision Académica, Instituto de la Judicatura.

2.3.1.4 Implementar el sistema de educacién digital judicial, mediante
una plataforma en linea que contenga cursos y temas de capacitacion,
en tiempo real o asincrénico, en las diversas materias competencia del
Poder Judicial del Estado.

Areas responsables: Comision Académica, Instituto de la Judicatura, Departamento de Informadtica.

2.3.1.5 Fomentar la divulgacién académica en materia juridica,
mediante la implementacién de la revista juridica del Poder Judicial del
Estado, en formato digital, en coordinacién con las Aareas

correspondientes.
Areas responsables: Comisién Académica, Instituto de la Judicatura, Departamento de informdtica.

2.3.1.6 Redimensionar al Instituto de la Judicatura, mediante la
creacion de la Escuela Judicial del Poder Judicial, como institucion
educativa especializada en tareas de formacién, investigacion,
capacitacion y difusion en la materia juridica y judicial.

Areas responsables: Comision Académica, Instituto de la Judicatura, Oficialia Mayor y Consejo de la
Judicatura.

2.3.1.7 Implementar un mecanismo de control y seguimiento de la
participacién de las personas servidoras publicas en eventos de
capacitacion para registro del progreso individual, relacionandolo con

la carrera judicial.
Areas responsables: Comision Académica, Instituto de la Judicatura, Carrera Judicial, Departamento
de Informadtica.

2.3.1.8 Elaborar y gestionar investigaciones y publicaciones de
caracter juridico que contribuyan a la mejora del Poder Judicial del
Estado.

Areas responsables: Comision Académica, Instituto de la Judicatura.
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2.3.1.9 Ampliar, actualizar y difundir el acervo bibliografico, fisico o

digital como apoyo a las funciones jurisdiccionales.
Areas responsables: Comision Académica, Instituto de la Judicatura.

Objetivo 2.3.2 Promover acciones que contribuyan a mantener una
cultura organizacional saludable.

ESTRATEGIA

2.3.2.1 Fomentar y evaluar a través de diversas actividades recreativas
y sociales, asi como de la valoracién del clima organizacional, que el

entorno laboral sea de comunicacion, colaboracion y respeto mutuo.
Areas responsables: Presidencia, Departamento de Recursos Humanos.

Objetivo 2.3.3 Fortalecer la Carrera Judicial profesional, con base en
el mérito, la igualdad de oportunidades y la perspectiva de género.

ESTRATEGIAS

2.3.3.1 Desarrollar los concursos de oposicidon para el ingreso a la
Carrera Judicial y a las listas de reserva, garantizando la capacidad,
idoneidad e independencia de todas las personas que aspiren o

detenten un cargo jurisdiccional.
Areas responsables: Comisién de Carrera Judicial.

2.3.3.2 Mejorar la evaluacién del desempefio para la permanencia del
personal jurisdiccional como una herramienta para fortalecer la
profesionalizacion de las y los integrantes de la Carrera Judicial, asi
como su compromiso con el servicio, la igualdad, la justicia y los

derechos humanos.
Areas responsables: Comision de Carrera Judicial.

2.3.3.3 Incorporar la perspectiva de género en el desarrollo de la
Carrera Judicial, brindando las oportunidades que requieran los grupos

de atencion prioritaria.
Areas responsables: Comision de Carrera Judicial.

2.4 POLITICA
Cambio organizativo de procesos y estructuras

Objetivo 2.4.1: Promover el rediseno y modernizacion de las
metodologias de trabajo, asi como del tramite de los servicios,
convirtiéndolos en procesos y servicios agiles y accesibles.

ESTRATEGIAS

2.4.1.1 ldentificar y redisefar los procesos relacionados con métodos
de trabajo y con tramite de servicios susceptibles de homologacién,

modernizacion, simplificacion o en su caso, estandarizacion.
Areas responsables: Unidad de Planeacion y Desarrollo.

Poder Judicial de Baja California 53




2.4.1.2 Sistematizar o automatizar procesos con el fin de reducir los
tramites necesarios, o en su caso, brindar o mejorar las herramientas
tecnolégicas necesarias para optimizar el tiempo y la calidad del
trabajo.

Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Informadtica.

2.4.1.3 Fortalecer las habilidades digitales de las personas servidoras
publicas y personas usuarias del sistema de justicia, con el objetivo de

maximizar el uso de la tecnologia.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Informatica.

2.4.1.4 Modernizar y mantener el adecuado funcionamiento de la

infraestructura tecnoldégica judicial.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Informadtica.

2.4.1.5 Fomentar el crecimiento de los servicios en linea para mejorar

el acceso tanto de personas usuarias internas como externas.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Informdtica.

2.4.1.6 Brindar apoyo a las personas servidoras publicas por medio de
la atencién de solicitudes de servicio a través de plataformas
digitales.

Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Informdtica.

2.4.1.7 Mejorar el proceso de generaciéon de datos estadisticos
estableciendo un marco conceptual que contenga informacion
homologada y que pueda satisfacer todos los requerimientos de
informacién solicitados por las diversas instituciones y el publico en

general.
Areas responsables: Unidad de Planeacién y Desarrollo.

2.4.1.8. Promover un plan de trabajo para la mejora de Ila
ciberseguridad, con la finalidad de mitigar vulnerabilidades

cibernéticas.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Informadtica.

Objetivo 2.4.2 Redefinir la estructura organizacional para la eficiencia
operativa y la toma de decisiones oportuna.

ESTRATEGIAS

2.4.2.1 Definir las estructuras organizacionales con lineas de
comunicacion bien definidas, asi como las facultades y alcance de las

areas que lo requieran.
Areas responsables: Unidad de Planeacion y Desarrollo.

2.4.2.2 Contar con las herramientas fundamentales para la gestion y
operacion efectiva de la organizaciéon, que permitan mantener la
consistencia en las actividades diarias, siendo Utiles para garantizar el

cumplimiento de normas y estandares internos y externos.
Areas responsables: Unidad de Planeacion y Desarrollo.
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2.5 POLITICA
Gestion Judicial basada en resultados

Objetivo 2.5.1 Mejorar la calidad del gasto publico para lograr una
gestion eficaz y alcanzar los resultados esperados por la ciudadania.

ESTRATEGIAS

2.5.1.1 Desarrollar la planeacion estratégica estableciendo programas,
politicas y objetivos mas eficientes y eficaces, procurando su

concrecién a través del seguimiento.
Areas responsables: Unidad de Planeacién y Desarrollo.

2.5.1.2. Implementar las acciones necesarias para consolidar el

proceso de presupuestacion basado en resultados.

Areas responsables: Oficialia Mayor, Unidad de Planeacién y Desarrollo, Departamento de
Programacion y Presupuestos, Departamento de Servicios Generales, Departamento de Contabilidad y
Finanzas, Departamento de Informdtica, Departamento de Recursos Humanos.

2.5.1.3 Establecer mecanismos para la concrecién del Sistema de
Evaluacion del Desempeio que permita generar informacién adecuada
a través de indicadores estratégicos, de desempefio y de gestion para

la toma de decisiones.
Areas responsables: Unidad de Planeacién y Desarrollo.

2.5.1.4 Articular los programas operativos con la planeacién

estratégica, supervisando la efectividad de estos.
Areas responsables: Unidad de Planeacién y Desarrollo, Departamento de Programacién y
Presupuestos.

2.6 POLITICA
Administracién responsable de los recursos financieros, humanos y
materiales

Objetivo 2.6.1: Establecer mecanismos institucionales para el uso
responsable y eficiente de los recursos financieros, humanos y
materiales del Poder Judicial del Estado, y para el cumplimiento de
obligaciones administrativas.

ESTRATEGIAS

2.6.1.1 Establecer y dar seguimiento a politicas y lineamientos para la
contencién del gasto y la reorientacién de recursos que garanticen el

ejercicio responsable de los recursos.
Areas responsables: Comision de Administracion, Oficialia Mayor.

2.6.1.2 Dar seguimiento al cumplimiento de obligaciones en materia

administrativa.
Areas responsables: Comision de Administracién, Oficialia Mayor.

2.6.1.3 Optimizar la operatividad de las areas administrativas, a través
de la coordinacion de esfuerzos y el control y seguimiento de los

procesos administrativos.
Areas responsables: Comision de Administracién, Oficialia Mayor.
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Objetivo 2.6.2 Asignar y ejercer oportuna y responsablemente los
recursos financieros para atender la operatividad institucional.

ESTRATEGIAS

2.6.2.1 Organizar y ejecutar eficientemente los recursos financieros,
procurando mantener la solvencia y liquidez, que permita atender los

compromisos financieros para la operatividad de la gestion judicial.
Areas responsables: Departamento de Contabilidad y Finanzas, Departamento de Programacion y
Presupuestos.

2.6.2.2 Generar informaciéon contable, programatica y presupuestal,
completa y oportuna en apego a las disposiciones normativas de la
armonizacién contable, que refleje, con transparencia, la optimizacién

de los recursos financieros para la toma de decisiones.
Areas responsables: Departamento de Contabilidad y Finanzas, Departamento de Programacion y
Presupuestos.

2.6.2.3. Fortalecer la funcion del Fondo Auxiliar para la Administracién
de Justicia en relacion con la salvaguarda eficaz y transparente de
valores, asi como el servicio que presta mediante las cajas auxiliares,

impulsando la incorporaciéon de herramientas digitales.
Areas responsables: Departamento del Fondo Auxiliar.

Objetivo 2.6.3 Maximizar la productividad del talento humano y el
aprovechamiento de los recursos materiales.

ESTRATEGIAS
2.6.3.1 Promover la eficiencia y control en la administraciéon del
recurso humano, procurando acercar vy facilitar los tramites
administrativos a todo el personal, inclusive del partido judicial o

edificio donde se encuentren.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Recursos Humanos.

2.6.3.2 Impulsar la agilizacion de los tramites de recursos humanos
mediante mecanismos en linea, evitando la necesidad de documentos

fisicos.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de
Informadtica.

2.6.3.3 Implementar un sistema de entregas programadas de bienes y
suministros necesarios para cubrir las necesidades de usuarias y
usuarios, fortaleciendo la atencién en los partidos judiciales de Tijuana
y Ensenada, logrando control y suficiencia en el abastecimiento de

insumos en cumplimiento de la legislaciéon aplicable.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Servicios Generales, Delegacién Tijuana,
Delegacién Ensenada.
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2.6.3.4 Sistematizar el registro de bienes muebles e inmuebles,
garantizando su correcto control de acuerdo con la normatividad

aplicable.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Servicios Generales.

Objetivo 2.6.4 Contar con Infraestructura 6ptima y segura para
brindar un adecuado servicio de justicia.

ESTRATEGIAS

2.6.4.1 Desarrollar protocolos para el ingreso a edificios del Poder
Judicial, profesionalizar a los elementos de seguridad e instalar equipo
para control de accesos, a fin de mejorar la seguridad en los edificios
del Poder Judicial.

Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Servicios Generales, Delegacion Tijuana,
Delegacion Ensenada.

2.6.4.2 Atender las necesidades de servicios y mantenimiento en las
diferentes areas del Poder Judicial, a fin de contar con espacios fisicos
idoneos que generen un entorno seguro y agradable mediante la

automatizaciéon del seguimiento.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Servicios Generales, Delegaciéon Tijuana y
Delegaciéon Ensenada.

2.6.4.3 Impulsar los proyectos de infraestructura y equipamiento
necesarios que permitan el adecuado servicio de justicia, garantizando

en todo momento los principios de accesibilidad universal.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Servicios Generales, Delegacién Tijuana,
Delegacion Ensenada.

2.7 POLITICA
Apoyo Judicial humano y eficiente

Objetivo 2.7.1 Fortalecer los vinculos filiales a través de los Centros
de Convivencia Familiar cuando se establezca un régimen de visitas y
convivencias en pro del interés superior de las nifas, nifos y
adolescentes, procurando que cuenten con la presencia activa de
ambos progenitores en un lugar seguro y saludable para establecer
relaciones.

ESTRATEGIAS

2.7.1.1 Garantizar el acceso a una sana convivencia de familiares con

ninas, ninos y adolescentes.
Areas responsables: Centro de Convivencia Familiar.

2.7.1.2 Fortalecer la estructura de los Centros de Convivencia
Familiar, asi como identificar, reorganizar y eficientar las areas de
oportunidad para mejorar y ampliar la capacidad de atenciéon y los

servicios.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Centro de Convivencia Familiar.
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2.7.1.3 Implementar mecanismos de evaluacion del servicio brindado a
los usuarios, para identificar sus necesidades y la percepciéon del

mismo.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Centro de Convivencia Familiar.

2.7.1.4 Capacitar al personal en temas relacionados con violencia
familiar y de género, derechos de la infancia, perspectiva de infancia,

medios alternos de solucién al conflicto y psicologia juridica.
Areas responsables: Instituto de la Judicatura, Centro de Convivencia Familiar, Centro Estatal de
Justicia Alternativa.

2.7.1.5 Instaurar el proceso de reforzamiento transversal mediante la
celebracion de talleres psicoeducativos dirigidos a las personas

usuarias del servicio.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Centro de Convivencia Familiar.

2.7.1.6 Brindar atencién integral personalizada para las familias que se

encuentran en litigio familiar y presentan alto conflicto.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Centro de Convivencia Familiar.

Objetivo 2.7.2 Brindar asistencia oportuna en la practica de la
medicina legal y forense a la ciudadania y érganos judiciales que lo
requieran, ofreciendo un servicio empatico, de calidad y con respeto,
protegiendo en todo momento los derechos humanos tanto de los
cadaveres como de sus familiares en duelo.

ESTRATEGIAS

2.7.2.1 Realizar la practica médico legal y forense con los mas altos
estandares de calidad, en espacios adecuados y asegurando el respeto

de los derechos humanos.
Areas responsables: Servicio Médico Forense.

2.7.2.2 Proporcionar acompanamiento y atencién tanatolédgica a las
familias usuarias del Servicio Médico Forense y a los Colectivos de

Bldsqueda de Personas Desaparecidas que lo necesiten.
Areas responsables: Servicio Médico Forense.

2.7.2.3 Mejorar los mecanismos de control y resguardo para garantizar

el correcto funcionamiento del Servicio Médico Forense.
Areas responsables: Servicio Médico Forense.

Objetivo 2.7.3 Optimizar el flujo y administracién de informacion
documental, incorporando herramientas digitales y en linea, que
permitan dar un servicio oportuno y eficiente.

ESTRATEGIAS

2.7.3.1 Optimizar y modernizar los procedimientos internos para la
gestion de documentos en las areas del Archivo Judicial, en
coordinacién con las unidades documentales del Poder Judicial del

Estado, en cuanto a su almacenamiento, mantenimiento y resguardo.
Areas responsables: Archivo Judicial.
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2.7.3.2 Reducir los tiempos de respuesta para solicitudes de
expedientes presentadas por los Juzgados al Archivo Judicial, con

especial atencién en los partidos judiciales de Tijuana y Ensenada.
Areas responsables: Archivo Judicial.

2.7.3.3 Dignificar espacios en los Archivos Judiciales de los partidos
judiciales de Tijuana y Ensenada e impulsar la concrecién de un

Archivo Judicial en el partido judicial de Tecate.
Areas responsables: Archivo Judicial, Oficialia Mayor, Departamento de Servicios Generales, Consejo
de la Judicatura.

2.7.3.4 Implementar las adecuaciones a la normatividad y procesos que

se requieran para cumplir con Sistema Institucional de Archivos.
Areas responsables: Consejo de la Judicatura, Archivo Judicial.

Objetivo 2.7.4 Eficientar la intervencién en el proceso judicial de los
servicios que prestan los peritos.

ESTRATEGIAS

2.7.4.1. Impulsar acciones para fomentar la incorporaciéon de
especialista en peritaje al padrén, con la finalidad de contar con mas
ramas y especialidades, principalmente en temas que afecten a grupos

de atencién prioritaria.
Areas responsables: Coordinacion de peritos.

2.7.4.2. Establecer aranceles para peritajes en todas las materias.
Areas responsables: Coordinacién de peritos.

2.7.4.3. Capacitar a peritas y peritos integrantes del padrén sobre sus
obligaciones y responsabilidades al rendir un peritaje, asi como sobre
lenguaje juridico, profesionalizacién de intérpretes y sensibilizaciéon en

perspectiva de género y grupos vulnerables.
Areas responsables: Coordinacion de peritos, Comision Académica, Instituto de la Judicatura.

2.7.4.4. Establecer mecanismos que permitan verificar, en
coordinacion con las instituciones educativas de nivel medio superior,
la experiencia en la materia de peritos y peritas integrantes del

padroén.
Areas responsables: Coordinacidon de peritos.

Objetivo 2.7.5 Mejorar la eficiencia y calidad del servicio en la
presentacion de demandas iniciales y escritos posteriores en la
Oficialia de Partes.

ESTRATEGIA

2.7.5.1 Implementar acciones para reducir los tiempos de recepcion,

registro y distribucion de documentos.
Areas responsables: Oficialia de Partes Comun.

Poder Judicial de Baja California 59




60

=Nl EJE |l

Plan de Desarrollo Judicial 2024-2026

@ TRANSVERSAL

3.1 POLITICA
Sistema de Justicia cercano y abierto a la
ciudadania

3.1.1 OBJETIVO.- Posicionar al Poder Judicial del
Estado, como una instituciéon cercana a la gente y
transparente para mantener la confianza del
justiciable, a través de estrategias de difusiéon en
diversos canales de informacion y comunicacién
que impacten en la percepcién de la ciudadania en
fortalecer la confianza en el trabajo institucional.

ESTRATEGIAS

3.1.1.1 Fortalecer la imagen institucional ante la
sociedad mediante la difusién de las diversas
acciones, proyectos, actividades y programas
institucionales que realizan las diferentes areas del
Poder Judicial del Estado, usando un lenguaje
sencillo e incluyente, a través de los canales de

difusién externos.
Area responsable: Coordinacién de Comunicacién Social y Relaciones
Publicas.

3.1.1.2 Consolidar el uso de las plataformas y redes
sociales de la institucién (herramientas formativas y
comunicativas), con el fin de ampliar el alcance

hacia los publicos meta.
Areas responsables: Coordinacion de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas.

3.1.1.3 Difundir y divulgar las estrategias de
vinculacién generadas por la institucién mediante
un lenguaje sencillo e incluyente, a través de los

diversos canales de comunicacién actuales.
Areas responsables: Coordinacion de Comunicaciéon Social y Relaciones
Publicas.

3.1.1.4 Crear, implementar vy reforzar los
mecanismos y lineamientos que fomenten Ila

comunicacién al interior de la institucion.
Areas responsables: Coordinacién de Comunicacién Social y Relaciones
Publicas.



3.1.1.5 Sensibilizar a través de actividades de
capacitacion en materia de administraciéon e
imparticion de justicia a profesionales de los

medios de comunicacion en el Estado.
Areas responsables: Coordinacion de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas, Instituto de la Judicatura.

3.1.2 OBJETIVO.- Generar la confianza ciudadana
en el Poder Judicial a través de la transparencia
activa, proactiva y la rendicién de cuentas y la
participacion ciudadana.

ESTRATEGIAS

3.1.2.1 Garantizar la transparencia, el acceso a la
informacién y la participaciéon ciudadana en las
funciones jurisdiccionales y no jurisdiccionales que
desempena el Poder Judicial del Estado, incluyendo

la innovacion en el uso de tecnologias.
Areas responsables: Unidad de Transparencia, Coordinacion de
Comunicacién Social y Relaciones Publicas.

3.1.2.2 Legitimar el actuar del Poder Judicial, a

través de la transparencia y rendicion de cuentas.
Areas responsables: Todos los sujetos obligados.

3.1.2.3 Gestionar uniformemente la recopilacién,
produccién y  publicacién de informacién
sistematica y estandarizada, a fin de cumplir con las
obligaciones establecidas y brindar a la ciudadania

acceso oportuno a dicha informacion.
Areas responsables: Todos los sujetos obligados.

3.1.2.4 Disenar vy habilitar los procesos de
seguimiento y monitoreo de la Politica de Justicia
Abierta.

Areas responsables: Unidad de Planeacién y Desarrollo, Unidad de
Transparencia, Comision de Vigilancia y Disciplina, y Contraloria.

3.1.2.5 Supervisar la aplicaciéon de los criterios vy
normas para clasificar la informaciéon reservada y
confidencial, asi como emitir recomendaciones para

su guarda y custodia.
Area responsable: Unidad de Transparencia.

3.1.2.6 Capacitar al personal para el desarrollo de
competencias en materia archivistica y de gestién
documental, asi como para promover la cultura de
la transparencia y tratamiento a solicitudes de

informacién publica.
Areas responsables: Instituto de la Judicatura, Unidad de Transparencia,
Archivo Judicial.
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3.1.2.7 Sistematizar la tramitacion de quejas, denuncias y sanciones de
responsabilidades administrativas, utilizando herramientas electrénicas
que nos permitan verificar la trazabilidad de los expedientes,

contribuyendo con ello en la implementacién de la justicia abierta.
Areas responsables: Comision de Vigilancia y Disciplina, Contraloria, Departamento de informdtica.

3.1.2.8 Implementar y promover politicas publicas en materia de
prevencion, deteccién, control, sancién, disuasién y combate a la

corrupcién (jurisdiccional y administrativo).
Areas responsables: Comisidn de Vigilancia y Disciplina, Visitaduria, Contraloria.

3.1.2.9 Impulsar, promover, crear proyectos de iniciativas de reforma,
reglamentacién interna, modificaciones al marco normativo en materia

de responsabilidades administrativas.
Areas responsables: Unidad Juridica, Instituto de la Judicatura, Comisién de Vigilancia y Disciplina,
Visitaduria, Contraloria.

3.1.2.10 Disenar e implementar un sistema de revision, supervision, y
evaluacién, que integre acciones de mejora mediante criterios y
métodos unificados respecto el desempefio jurisdiccional, y las
presuntas irregularidades cometidas por servidoras y servidores
publicos jurisdiccionales y de apoyo.

Areas responsables: Comision de Vigilancia y Disciplina, Comisién de Carrera Judicial, Visitaduria.

3.1.2.11 Implementar el uso de tecnologias para la comunicaciéon
interna de las comisiones, unidades administrativas y drganos
auxiliares del Consejo de la Judicatura, permitiendo agilizar los

tramites administrativos en beneficio de las personas justiciables.
Areas responsables: Todas las unidades administrativas y érganos auxiliares del Consejo de la
Judicatura.

3.1.2.12 Capacitar y sensibilizar a las y los servidores publicos sobre

los principios éticos y legales que rigen su actuacion.
Areas responsables: Comisién Académica, Instituto de la Judicatura, Contraloria.

3.1.2.13 Impulsar los mecanismos de verificacion que permitan
fiscalizar los recursos econdmicos del Poder Judicial y las
declaraciones de situacidon patrimonial rendidas por las personas,

servidoras publicas, administrativos y jurisdiccionales.
Areas responsables: Contraloria.

3.1.2.14 Implementar mecanismos de supervision, retroalimentacion y
seguimiento al trabajo realizado por las y los servidores publicos de las

unidades administrativas y érganos auxiliares.
Areas responsables: Contraloria.

3.1.2.15 Promover, difundir y fomentar la cultura de la transparencia y
su accesibilidad, asi como de integridad, responsabilidad y rendicién de

cuentas en la institucion.
Areas responsables: Contraloria, Unidad de Transparencia.

3.1.2.16 Establecer mecanismos de coordinacion y colaboracién con
las entidades fiscalizadoras federales y estatales, facilitando el

intercambio de informacién y documentacién relevante.
Areas responsables: Contraloria.
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Politica 3.2
Derechos Humanos y Perspectiva de Género en el Sistema de Justicia

3.2.1 OBJETIVO.— Garantizar los derechos humanos y la perspectiva
de género en el Poder Judicial del Estado y en la imparticion de
justicia, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas
democratica, inclusiva y respetuosa de la diversidad.

ESTRATEGIAS

3.2.1.1 Promover mecanismos de prevencion, atencién y sancion de
todo tipo de violencia por razén de género, laboral, discriminaciéon o
corrupcién.

Areas responsables: Unidad de Igualdad y Género, Comision de Vigilancia y Disciplina, Visitaduria,
Contraloria.

3.2.1.2 Impulsar y promover acciones que permitan lograr la igualdad
de género en un ambiente de trabajo justo, igualitario y respetuoso

dentro del Poder Judicial del Estado de Baja California.
Areas responsables: Unidad de Igualdad y Género, Comisiéon de Carrera Judicial, Oficialia Mayor,
Recursos Humanos.

3.2.1.3 Profesionalizar y sensibilizar a las y los servidores publicos que
conforman el Poder Judicial en materia de Derechos Humanos, Género
y Grupos de Atencién Prioritaria. Incluyendo Protocolos de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién en los temas de: Perspectiva de Género;
tortura y malos tratos; infancia y adolescencia; derechos de personas
con discapacidad, personas, pueblos y comunidades indigenas;
orientaciéon sexual, identidad y expresion de género, y caracteristicas
sexuales; personas, pueblos y comunidades afrodescendientes vy

afroamericanas; en sistema de escritura Braille.
Areas responsables: Comisién Académica, Instituto de la Judicatura, Unidad de Igualdad y Género.

3.2.1.4 Garantizar el cumplimiento de los estandares internacionales,
nacionales y locales del debido proceso y acceso a la Justicia a través
de acciones que favorezcan la transversalidad de los Derechos

Humanos en el Poder Judicial.
Areas responsables: Unidad de Igualdad y Género, Comision de Vigilancia y Disciplina.

3.2.1.5 Disenar e implementar un Plan Estratégico que prevea un
esquema de seguimiento, evaluacién y cumplimiento de las medidas de
prevencion, seguridad, justicia y reparacién del dafio encaminadas a la
atencion total de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

en el Estado.
Areas responsables: Unidad de Planeacién y Desarrollo, Unidad de Igualdad y Género.

3.2.1.6 Armonizar la normatividad interna, para consolidar los
estandares internacionales, nacionales y locales en materia de

Derechos Humanos y Perspectiva de Género.
Areas responsables: Unidad Juridica, Instituto de la Judicatura y Unidad de Igualdad y Género.
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3.2.1.7 Implementar mecanismos de verificacion del actuar de las y los
servidores publicos jurisdiccionales al impartir justicia, examinando la
aplicaciéon de los protocolos emitidos por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién en materia de Derechos Humanos, Perspectiva de Género

y Grupos de Atencion Prioritaria.
Areas responsables: Visitaduria.

3.2.1.8 Consolidar la participacion del Poder Judicial del Estado en el

Sistema Estatal de Atencién a Victimas.
Areas responsables: Unidad de Igualdad y Género.

3.2.1.9 Promover un clima laboral de respeto de los derechos de las y
los servidores publicos, colaboracion y diversidad, asi como brindar
espacios dignos en infraestructura, equipamiento y recursos

adecuados para el desempefio de sus funciones.
Areas responsables: Unidad de Igualdad y Género, Oficialia Mayor, Servicios Generales.

3.2.1.10 Planificar, disenar, programar, ejecutar y evaluar el
presupuesto del Poder Judicial del Estado con una perspectiva de

equidad de género.
Areas responsables: Programacion y Presupuesto, Unidad de Igualdad y Género, Oficialia Mayor,
Unidad de Planeacién y Desarrollo.

3.2.1.11 Garantizar la inclusién, eliminando barreras que impidan la
igualdad de condiciones y oportunidades de participacién y acceso a la

justicia de los Grupos de Atencidn Prioritaria.
Areas responsables: Oficialia Mayor, Departamento de Recursos Humanos, Comision de Carrera
Judicial, Departamento de Servicios Generales.
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Proyectos
Estratégicos

Centro de Convivencia Familiar

Estrategias: 2.7.1.1,2.7.1.2

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Tijuana (Parque Morelos y Mariano Matamoros)

San Quintin

Ensenada (Parque La Amistad).

OBJETIVO: Contar con instalaciones dignas, eficientes y adecuadas que permitan la sana
convivencia de las relaciones paterno o materno-infantili en auxilio a las 4reas
jurisdiccionales en materia familiar.

1.2.1 Reubicacion de Salas Civiles de
Segunda Instancia Tijuana- Rosarito

Estrategias: 1.4.1.7,1.6.1.4, 1.6.1.14.
PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Playas de Rosarito

OBJETIVO: Facilitar el acceso a la justicia en segunda instancia a los mas de 2 millones de
personas que radican en Zona Costa.

1.2.2 Salas de Segunda Instancia
Sistema Oral

Estrategias: 1.4.1.7,1.6.1.4, 1.6.1.14.

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO

En Cada Partido Judicial del Estado

OBJETIVO: Fortalecer la infraestructura y equipamiento tecnolégico conforme a los

requerimientos que demanda la transicién al uso de medios electrénicos para el desarrollo y
celebraciéon de audiencias en materia familiar y civil.

Nuevos Organos de Primera Instancia

Estrategias: 1.6.1.4.

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
En el Partido Judicial que lo requiera.

OBJETIVO: Contar con o6rganos jurisdiccionales que permitan despresurizar las
cargas de trabajo de los juzgados existentes y amplien la capacidad de atencién con
respecto la demanda del servicio.
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Salas de Audiencias

Estrategias: 1.4.1.3.

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Tribunal de Garantia y Juicio Oral Zona Costa.

OBJETIVO: Fortalecer con infraestructura tecnolégica y el equipamiento necesario que
permita el adecuado desempeno de las funciones de Juezas y Jueces del Sistema de Justicia
Penal Oral.

Juzgado Familiar Rosarito

Estrategias: 1.6.1.4.

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Playas de Rosarito

OBIJETIVO: Contar con espacios dignos que propicien la organizaciéon judicial y el
adecuado desempeno de las funciones de las personas servidoras publicas, y a su vez, se
cuente con la apropiada accesibilidad para las y los distintos usuarios del servicio.

Juzgado Hipotecario

Estrategias: 1.6.1.4.

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Tijuana

OBJETIVO: Contar con érganos jurisdiccionales Especializados en Materia Hipotecaria
gue tramiten con mayor rapidez y agilidad los asuntos de la materia, logrando reducir los
tiempos de atencion, basados en la homologacién de criterios y primordialmente en la
solucién de controversias por medios alternativos de solucién de conflictos que no
requieran de un juicio.

Servicio Médico Forense

Estrategias: 2.7.2.1

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Ensenada

Playas de Rosarito

Tecate

San Quintin

San Felipe

OBJETIVO: La obtencidn de instalaciones y equipamiento necesarios para la preservacion
de cadaveres vy la dignificacién de las areas de trabajo de las y los servidores publicos que
ahi laboran.
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Archivo Judicial

Estrategias: 2.7.3.3

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Tijuana

Tecate

OBJETIVO: Atender eficientemente las solicitudes de servicios documentales de los
6rganos jurisdiccionales y dreas administrativas.

Implementacion del Nuevo Cdédigo Nacional
de Procedimientos Civiles y Familiares

Estrategias: 1.2.1.1
PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Todos los Partidos Judiciales del Estado.

OBJETIVO: Contar con érganos jurisdiccionales que operen conforme a la nueva regulaciéon
procesal civil y familiar mediante un sistema de oralidad haciendo uso de las tecnologias de
la informacién.

Espacios Médicos

Estrategias: 2.6.4.3

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Todos los Partidos Judiciales del Estado.

OBJETIVO: Contar con médulos médicos en los principales edificios del Poder Judicial,
esto brindard mejores condiciones para el personal mediante la atencién oportuna de algin
inconveniente de salud o accidente.

Seguridad en Edificios

Estrategias: 2.6.4.1

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Todos los Partidos Judiciales del Estado

OBIJETIVO: Equipar a los edificios del Poder Judicial con infraestructura necesaria para
garantizar la seguridad y control de acceso.
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Certificacion Edificio Seguro

Estrategias: 1.4.1.3

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO

Mexicali - Tribunal de Garantia y Juicio Oral Penal Mexicali

OBJETIVO: Obtener la certificacion de que el inmueble cumple con todas las normas y
disposiciones vigentes de proteccién y mantenimiento, lo cual garantiza la existencia de
condiciones de seguridad para las personas servidoras publicas y quienes acudan a las
instalaciones.

Juzgados Especializados en Violencia
Familiar contra las Mujeres

Estrategias: 1.3.1.1

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO

Mexicali

Tijuana

OBIJETIVO: Contar con érganos especializados que aseguren el acceso a una justicia con
perspectiva de género, evitando la revictimizacion y garantizando la seguridad, pension
alimentaria provisional y la custodia provisional de hijas e hijos de mujeres que han
sufrido violencia.

Juzgados Virtuales Especializados en
Jurisdiccidn Voluntaria

Estrategias: 2.6.4.3
PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Tijuana

OBJETIVO: Contar con un érgano jurisdiccional especializado que modernice y agilice el
tramite de las jurisdicciones voluntarias a través de la utilizacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacién.

Renovacion de Equipos de Computo

Estrategias: 1.4.1.3

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Tribunal de Garantia y Juicio Oral Penal

OBJETIVO: Renovacion de los equipos de computo utilizados en el Sistema de Justicia

Penal Oral.
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Salas de Escucha

Estrategias: 1.6.1.6
PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Todos los Partidos Judiciales del Estado.

OBJETIVO: Contar con espacios que garanticen a nifios y nifias el derecho a ser escuchados
en un ambiente de confianza y tranquilidad al hablar con alglin Juez, Jueza o especialista en
psicologia.

Elevador

Estrategias: 2.6.4.3

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Tijuana - Edificio de Juzgados Civiles y Familiares

OBJETIVO: Garantizar que las instalaciones fisicas y el equipamiento de la institucion se
orienten por los principios de accesibilidad universal.

Ciudad Judicial “La Encantada”

Estrategias: 1.4.1.3

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Tijuana

OBIJETIVO: Lograr que el sistema de Justicia Penal Oral cuente con la infraestructura
requerida para su 6ptimo funcionamiento con el fin de mejorar la atencién en la imparticién
de justicia en el Estado.

Infraestructura Pueblos Originarios

Estrategias: 1.6.1.4

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
San Quintin

OBJETIVO: Garantizar la igualdad de condiciones y oportunidades de acceso a la justicia.
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Maddulos de Prensa

Estrategias: 3.1.1.1.

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Tijuana - Tribunal de Garantia y Juicio Oral Penal
Tecate - Tribunal de Garantia y Juicio Oral Penal

OBJETIVO: Brindar acceso a la prensa que solicite el ingreso a audiencias de caracter
mediatico.

Centro de Comunicacion Judicial
Estrategias: 3.1.1.1, 3.1.1.4.

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Mexicali

OBIJETIVO:
e Adecuar un espacio para la instalacion de un estudio, cabina de radio en donde se
realizaran producciones audiovisuales relativas al servicio que brinda el PJBC.
e Contar con un espacio para la atenciéon a representantes de los medios de comunicacién,
en donde se ofreceran ademas de ruedas de prensa, capacitacion o atencion de ingreso
virtual a audiencias, de ser necesario.

Escuela Judicial

Estrategias: 2.3.1.7

PARTIDO JUDICIAL DE APLICACION DEL PROYECTO
Mexicali

OBJETIVO: Ser una institucién de educacion especializada en la formacién y actualizacion
de personas servidoras publicas jurisdiccionales y administrativas, asi como de quienes
aspiren pertenecer al Poder Judicial del Estado.
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1.Proyecto de audiencias efectivas del Tribunal
de Garantia y Juicio Oral Mexicali.
Estrategias: 1.4.1.1,1.4.1.2,1.4.1.4.

2.Robustecimiento del Tribunal de Garantia y
Juicio Oral Zona Costa.
Estrategias: 1.4.1.1,1.4.1.2,1.4.1.4.

3.CEJA en todo el Estado.
Estrategias: 1.1.1.1.

4.Nuevo modelo operativo de la visitaduria.
Estrategias: 3.1.2.10.

5.Plantillas de acta de visita sistematizadas y
reportes de informacién como apoyo a la
Visitaduria.

Estrategias: 3.1.2.10.

6.Declaratoria de Justicia Abierta.
Estrategias: 3.1.1.1.

7.Atencion a la Alerta de Violencia de Género.
Estrategias: 3.2.1.5.

8.0bservatorio Ciudadano de sentencias con
perspectiva de género.
Estrategias: 3.2.1.5.

9.Reestructuracién de la Secretaria General de
Acuerdos del Tribunal Superior de Justicia.
Estrategias: 1.4.1.7, 1.6.1.4.

10.Sistema para los Juzgados de Violencia de

Género.
Estrategias: 1.3.1.1, 2.4.1.2.
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11.Sistema de Ordenes de Proteccion.
Estrategias: 2.4.1.2.

12.Sistema de Estadistica Laboral (INEGI).
Estrategias: 2.4.1.2,1.5.1.1,2.4.1.7.

13.Tribunal
Instancia.
Estrategias: 1.6.1.4,2.4.1.2.

Electrénico para la Segunda

14.Actualizacion al Sistema de Justicia
Alternativa.

Estrategias: 1.1.1.3, 2.4.1.2.

15.Sistema para el control y seguimiento de
procedimientos administrativos disciplinarios.
Estrategias: 3.1.2.7, 2.4.1.2.

16.Implementacion de Nueva Oficina Digital,
para la elaboracién, firma y envio de documentos
y oficios.

17.Sistema de enlace para evaluacién de
personal jurisdiccional.
Estrategias: 2.3.3.2, 3.1.2.11, 2.4.1.2.

18.Mejoras al Sistema de Segunda Instancia.
Estrategias: 2.2.2.1, 2.4.1.2.

19. Sistema Institucional de Archivos, 1ra Parte.
Estrategias: 2.7.3.4

20. Direccién de Intervenciéon Especializada
Familiar. | Estrategias: 2.7.1.2, 2.7.1.5, 2.7.1.6.

21. Cobro de cauciones en las cajas auxiliares a
través de tarjetas de crédito o débito. |
Estrategias: 2.6.2.3



Institucionales

22. Recepcion de ingresos con
referenciados. |Estrategias: 2.6.2.3

pagos

23. Recepcion de multas de apremio en cajas
auxiliares. | Estrategias: 2.6.2.3

24. Equipo de diagnodstico rayos X para el
Servicio Médico Forense. | Estrategias: 2.7.2.1

25. Implementacién de equipamiento para
Ciberseguridad en el PJBC. | Estrategias: 2.4.1.8

26. Reglamentacién para la substanciacién del
tramite. | Estrategias: 3.1.2.10.

27. Transicion de los sistemas administrativos. |
Estrategias: 2.4.1.2

28. Implementacién del Sistema MOVAC en las
Delegaciones y el Tribunal de Garantia y Juicio
Oral. | Estrategias: 2.6.3.4

29. Sistema de control para el seguimiento de las
multas ordenadas por los jueces dentro del
procedimiento econdémico coactivo ante Ia
Recaudacion de Rentas del Estado. | Estrategias:
2.6.2.3

30. Sistema Digital de Registro de Informacion
de Juicios. | Estrategias: 2.2.1.4, 2.4.1.2.

31. Adecuaciones al Sistema de Oficialia de
Partes. | Estrategias: 2.7.5.1, 2.4.1.2.

32. Sistema de Estadistica y Control SEMEFO.
Estrategias: 2.7.2.3, 2.4.1.2.

33. Plataforma de solicitudes y tramites con
opcion de pago en linea. | Estrategias: 2.6.2.3,
24.1.5,2.4.1.2.

34. Sistema de entrega programada de material
Estrategias: 2.6.3.3, 2.4.1.2.

35. Sistema de recepcidon de solicitudes de
servicio. | Estrategias: 2.6.4.2,2.4.1.2.

36. Sistema de peticiones de Almacén Zona
Costa. | Estrategias: 2.6.3.3, 2.4.1.2.

37. Sistema de recepcidon de quejas y
seguimiento de quejas y sugerencias. |
Estrategias: 3.1.2.7,2.4.1.2.

38. Sistema de entrega y recepcién de los
recursos publicos administrados. | Estrategias:
3.1.2.13.

39. Médulo de control de capacitaciones. |
Estrategias: 2.3.3.2,2.3.1.4,2.4.1.2.

40. Afinar los Sistemas de administracion de
personal y néminas, Fondo Auxiliar vy
Contabilidad y Finanzas.

Estrategias: 2.6.3.1, 2.6.2.3,2.6.2.2,2.4.1.2.

41. Sistema de Indicadores de Gestion y
Planeacion. | Estrategias: 2.5.1.3, 2.4.1.2.

42. Tablero de monitoreo de estadistica. |
Estrategias: 2.4.1.7,2.4.1.2.

43. Proyecto de homologacién de estadistica
judicial. | Estrategias: 2.4.1.7.

44, Sistema estadistico y que permita abreviar
procesos con Juzgados Familiares para el
Centro de Convivencia Familiar. | Estrategias:
241.7,27.11,27.1.2
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