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FPA-METAS 
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19-nov-15 

Control y apoyo de la administración de Ju,tlcla 

ÁREA/DIRECCIÓNI 
Presidencia del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura 

DEPARTAMENTO Coordinación de Comunicación Social y Relaciones Públicas 

RAMO 04 Presidencia r ElE IDos. Administración 
._

ACT. INST./PROVECTO Al 61 Reladones PUbUcas 

1'0 . .......TA"" RESULTADO A LOGRAR -
.. 

9.14 Imagen Institucional Renovada 

DESCRIPCIÓN DEL OBJETIVO .. 

Mejorar la imagen institucional, lo que permitirá tener un mayor conocimiento acerca del quehacer jurisdiccional y administrativo ante el Justiciable 

NO.UN,_ DESauPClÓN ÚNEA ESTRArtGlCA 

9_14.1 

9.14.2 

9. 14.6 

Impulsar acciones que establezcan las bases estratégicas para el desarrollo de la comunicación externa de la institución. 

Proponer las estrategias de comunicación, vinculación e im'agen institucional, al Consejo de la Judicatura, con el propósito de establecer acciones; a 
fin de coadyuvar en el cumplimiento de la misión y visión. 

Impulsar la reactivación de un órgano de difusión institucional , que comunique los principales asuntos, temas e información de interés para los 
servidores públicos judiciales y la comunidad en general. 

HO.OfMETI\ DESCRIPCiÓN DE LA META 
UNIDAD 

DE MEDIDA 

PROGRAMACiÓN 2016 
TIUME5TAI1 ~. TtUMESTRI 01 TIIIMtS1'lIt: IV ANUAl 

Desarrollar y ejecutar las estrategias de difusión y herramientas de 
comunicación para dar a conocer los programas y acciones del Poder JUdicial. 

Informe o o o 1 1 

NO_lit: 
DESCRIPCiÓN DE LA ACCIÓN 

UNIDAD PROGRAMACiÓN 2016 
""cION DE r.f¡OIDA ~ I ~R~ III Tl\IIi8l5TIIl .... ANUAl. 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

ElaboraciÓn y envio de comunicados de prensa. 

ElaboraciÓn y difusión de banner en sitio oficial del PJBC en internet. 

Cobertura informativa de eventos institucionales. 

Entrevista de funcionarios juridiccionales y administrativOS en medios. 

Cobertura informativa y reporte de audiencias de alto impacto en la sociedad 

Pocisionamientos en los temas que se requiera fijar una postura del PJBC. 

Reunión con directivos, jefes de información y gerentes de medios. 

Comunicado 

Banner 

Grabación 
y/o fotografía 

Grabación 
y/o fotografía 

Reporte 

Po slclonamien 

lo 

Reporte 

9 

10 

5 

2 

3 

1 

3 

9 9 9 

10 10 10 

5 5 S 

2 2 2 

3 3 3 

1 1 1 

- 

3 3 3 
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RESPONSABU: ~L 

RESPONSABLE DEL PROGRAft.tA 
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FPA-METAS 
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Control y apoyo de la administración de Justicia 

4REA/DIRECCtÓN Presidencia del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura 

DEPAATAMENTO CoordinaciÓn de Comunicación Social y Relaciones Públicas 

RAMO 04 Presidencia L EJE .1 Dos. AdministraciÓn 

ACT.INST./PROYECTO Al 611ler.ctQnes Públicas 
.

NO•• n UI.1ADQ RESlILTADO ALOGRAR 

9.14 Imagen Institucional Renovada 

DESCRlPCJÓN DELOBJETlVO 

Mejorar la Imagen Institucional, lo que permitirá tener un mayor conocimiento acerca del quehacer Jurisdiccional y administrativo ante el Justiciable 

HO.UII. EI11t. DESCRIPCIóN LfNEA ESTRAnGICA 

9.14.3 fortalecer las relaciones interinstitucionales con organismos púbticos. de la iniciativa privada, organizaciones no gubernamentales y la sociedad 

9 .1 4.6 
Impulsar la reactivación de un órgano de difusión institucional, Que comunique los prtncipales asun tos, lemas e información de interés para los servidores públicos judiciales y la 
comunidad en general. 

DESCRIPCIÓN DE LA META 
UHlDAD PROGRAMACIÓN 2016 

NO. IIfMn'A 
DEMrotDA 

~_, 

TIIIMl51UU _111 TlUMISTltlIV ANUAL 
Crear un vínculo de comunicac,ón con los diferentes colegios, barras y asOCiaciones de 

2 
abogados. escuetas, así como los diversos sectores de la sociedad en el estado que sirva de 

Informe O O O 1 1
plataforma para socia\izar los lemas del PJS(. 

NO.Pl 
ACOOII 

DESCRIPeÓN DE lA ACCIóN 

2.1 

2.2 

Elaboración y envío de boletín informativo a la base de correos electrónicos. 

Visita a grupos de abogados, sociedad civil, instituciones gubernamentales 
escuelas para Que conozcan el funcionamiento y proyectos del PJBC. 

y 

UNIDAD 
DE MEDIDA 

Boletin 

Grabacfón '1'0 
fotografía 

PROGRAMACION 2016 
~I 'I1IIM1SJRI! n TRlMUTUIII TlllMUlIIP! IV ANUAL 

1 3 3 3 10 

3 3 3 3 12 
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Control y apoyo de la administración de Justicia 
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ÁREA/DIRECCIÓN Presidencia del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura 

DEPARTAMENTO Coordinación de Comunicación Social y Relaciones Públicas 

RAMO 04 Presidencia 
I 

EJE 'IDos. Administración 

/ICf. INST./PROYECTO Al 611te11C1oMs Plibflus -~.. 

tG.auUlTADD 

_ .. 

RESULTADO ALOGRAR 

9.14 Imagen Institucional Renovada 

DESClUI'QÓN DEL OBJETIVO 

Mejorar la Imagen InsUtudonalJ lo que permitirá tener un mayor conocimiento acerca del quehacer Jurisdiccional y administrativo ante el Justiciable 

NO UN. 1S11l DESCRIPCIÓN ÚNEA ESTRATtGICA 

9.14.4 

9.14.6 

Promover una Comunicación Interna Efectiva en busca del desarrollo de la institución judicial. 
- - -

Impulsar la reactivación de un órgano de difusión institucional, que comunique los principales asuntos, temas e información de interés para los 
serv idores públ icos judiciales y la comunidad en general. 

NO. DE MnA DESCRIPCIÓN DE LA META UNIDAD PROGRAMACiÓN 2016 
DEMEDIOA tIlIMISTIII.l lIIIMIS1MR TIIIMUTIIE • TlllMUTlII IV ANUAL 

Generar una comunicación con inrormac1on d~ In terés para el personat de las áreas 
juridiccionales y administrativas, aSl como brinda r los servicios grabación de eventos, 

3 diseno gráfico y de apoyo en protocolo de eventos institucionales y contribuyan a Informe O O O 1 1 
unificar criterios de imagen institucional. 

PROGRAMACiÓN 2016 
.-sntI1 ~.~UI TIIIME5I'U r" ANUAL-

4545 45 180 

2 2 2 8 

1 1 O 2 

3 3 3 12 

246 6 6 

UNIDADNO. DE DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓNACOOH ¡orMEDIDA 

Elaboración y envío de una síntesis informativa a los correos eléctonicos del personal. Srntesis 

Diseño de 

3.1 

Envío de información de los diferentes departamentos y unidades a personal del PJBC.3.2 volante 

Producción de un video institucional del PJ8C, que describa la operadón de las distintas 
Video3.3 áreas y se distribuya entre el personal vía correo electrónico 

Apoyar en la organización de eventos insticionales. Reporte3.4 

Grabación y edición de eventos institucionales y videoconferencias. Reporte3.5 

45 

2 

O 

3 

6 

RESPONSAIILE DEL 

Coordinador de Comunlcadó n Social y R 
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Control y apoyo de la administración de Justicia 

ÁREA/DIRECOÓN Presidencia del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura 

DEPARTAMENTO Coordinación de Comunicación Social y Relaciones Públicas 

RAMO 

ACr.INST./PRO'IECTO 

04 Presidencia 1 ElI! joos. Administración 
-

Allil Re..c:kH¡es PUbI1cas 

........ ~ 

RESULlADO" LOGRAR 
9.14 Imagen Institucional Renovada 

. . .. 

DESCRIPCIÓN DEL OBJETiVO 

Mejorar la Imagen Institucional, lo que permitirá tener un mayor conocimiento acerca del quehacer Jurisdiccional y administrativo ante el justiciable 

/lO. utI. Dl1\. DESCRIPCIÓN ÚNL\ ESTRATtGICA . .. 

Impulsar acciones que establezcan las bases estratégicas para el desarrollo de la comunicación externa de la institución. 

Fortalecer las funciones de comunicación y relaciones públicas, estableciendo l ineamientos y políticas de comunicacióne información del Poder 
Judicial. 

9 . 14.1 

1'IO.00MffA DESCRIPClON DE LÁ META 

Implementar una campaña de difusión en medios de comunicadón con las prindpales 

4 acciones del Poder Judicial que contribuya a generar una percepción positiva entre la 
población y posicionar una imagen institucional. 

UN!D4'D 
~MEOIDA ·tIUMOlMI 

Informe O 

PROGRAMACiÓN 2016 
~N -.-s1IIIm TRWI$TIIt IV 

O 1 O 

ANUAL 

1 

NO. DUCXIOII DESCRIPCIÓN DE LAACOON 
UN/DAD 
DE MEDIDA 'I1IIMUI1II1 

PROGRAMACIÓN 2016 
~. - TII1MI$T1IE IV ANUAL 

4.1 Aplicar un estudio de percepción ciudadana en los 5 municipios. Estudio 1 o o o 1 

4.2 Campaña de difusión en medios impresos, alternos y electrónicos 

fotografla 
ylo, diseños 
ylo plan de 

medios 

o 1 o o 1 

4.3 Producción de spot de radio y televisión 
Video 

audio 

vio 
1 1 O O 2 

4 .4 Elaboración de un manual de estándares gráficos del Poder Judicial Manual 1 O O O 1 

Coordinador de Comunkackln Soc ial y Relaciones Publicas 


