PODER JUDICIAL DEL ESTADO
CONSEJO DE LA JUDICATURA

PROGRAMA: 07 CONTROL Y APOYO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Contribuir al cumplimiento de las actividades desarrolladas por las areas sustantivas

del Tribunal Superior de Justicia del Estado, mediante la aportacion de los elementos
administrativos que permitan el eficiente uso de los recursos humanos, materiales y
financieros que requiere la imparticion de justicia en el Estado.

Abril de 2012.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
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Ejercicio Fiscal 2012

. Elaboracién del Programa Operativo Actividad requerida para la elaboracién y
Anual 2013. Documento cumplimiento de metas trimestrales y
anuales.
. Elaboracién del Presupuesto para el Actividad requerida para la correcta
ejercicio fiscal 2013 Documento erogacién del gasto.
. Elaboracién y aplicacién de encuestas a Con el propé6sito de contar con elementos
usuarios. objetivos y medibles para conocer la
Documento 1 percepcién de los usuarios en los servicios y
detectar las &reas que se requiera mejorar.
. Elaboracién y aplicacién de encuestas a Se disefiard un instrumento para conocer la
nivel estatal sobre precepcién ciudadana percepcién que tiene la ciudadania sobre la
del PJ. Documento 1 institucién, y serd aplicado por una
institucién externa.
. Informe de resultados de encuesta a Con el propésito de contar con elementos
nivel estatal. D t 1 objetivos para conocer la percepcién real
ocimento a 0 que la ciudadania ti bre el Poder
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6. Informe de resultados de encuestas a Se elaborar4 en base a los resultados
usuarios. obtenidos en las encuestas a usuarios, y seré
Documento 1 1 :
considerado en el Plan de Desarrollo
Estratégico.
7. Captacién de datos jurisdiccionales Con el objeto de alimentar un banco de
(estadisticas). datos o sistema que nos permita conocer los
Documento 1 1 1 1 4 valores o caracteristicas de los movimientos

de los juicios, recursos o procedimientos
jurisdiccionales.

8. Procesamiento de datos A fin de ordenar la informacién captada por
(almacenamiento) Base de datos 1 1 1 3 érganos, tipos de asuntos, etapas del
proceso, resultados, etc.
9. Publicacién electrénica de la estadistica Paginas del Mediante el Portal de Transparencia.
judicial. Portal de 1 1 1 1 4
Transparencia
10. Publicacidn escrita de la estadistica Boletines, Mediante distribucién de boletines, tripticos|

judicial. tripticos o 1 1 1 1 o folletos en las diversas &reas del Poder
folletos Judicial.
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Este documento se elaborara considerando
todas las necesidades a satisfacer para dar
cumplimiento al programa que se pretenda
realizar. Tiene que estar terminado para
enviarse a més tardar el 5 de octubre de
2012.

12. Elaboracién y aplicacién de encuesta al
personal.

Documento

Se realizaré al personal juridico y
administrativo del Poder Judicial, con el
propdsito de estar en posibilidad de planear
las actividades para el mejoramiento de las
funciones y la creacién de nuevos érganos.

13. Reporte de resultados

Documento

Se elaboraré en base a los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas al
personal, y sus resultados serdn considerados
en el diagnéstico del Plan de Desarrollo
Institucional.

14. Informe anual de Presidencia

Documento

1
QQ!:‘“?:":'I!{JO

Se realizara.JKinf:;:e correspondiente a
octubre 2011-septiembre 2012.
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15. Proyecto de Plan de Desarrollo
Estratégico

Con el objeto que sirva de apoyo a la
programacién anual de actividades del
Poder Judicial, como instrumento rector

17. Distribucién de tripticos informativos.

Documento 1 1 i ;
para la toma de decisiones relativas al
mejoramiento de los servicios y la creacién
de nuevos érganos.
16. Elaboracién de informes trimestrales. Estos informes se elaborardn y enviarén en
Documento : . 1 1 4 la primer semana del mes que siga al

trimestre que corresponda, iniciando con el
cuarto informe de 2011.

Se distribuirdn en Juzgados civiles, penales,
mixtos, paz civil, especializados en justicia
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19. Recibir, tramitar y dar seguimiento a las
solicitudes de Acceso a la Informacién.

Oficios

120

140

120

60

440

Este control se haré de acuerdo al sistema de
solicitudes del portal de transparencia, asi
como de las que se registren por
comparecencia personal y solicitudes
escritas.

20. Informe anual de transparencia y acceso
a la informacién publica.

Documento

Un informe se debera enviar a més tardar el
dfa dltimo de marzo, en cumplimiento al
articulo 39 fraccién VIII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Baja California; el
segundo informe a mas tardar el 30 de
septiembre, para que se integre al que habré
de rendir la Presidencia.

21. Disefio de tripticos informativos.

Tripticos

Se pretende contar con un documento
informativo y de difusién para fortalecer la
cultura de apertura del derecho de acceso a
la informacién publica y transparencia.
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22. Reproduccién de tripticos informativos

Tripticos

3000

600

3000

600

7200

Se pretende distribuir de manera masiva
(3000 ejemplares) 2 veces por afio (en el
mes de febrero y agosto de 2012). La
distribucién se llevaré a cabo en los médulos|
de acceso a la informacién del edificio
Centro de Justicia, los juzgados civiles,
penales, mixtos, de paz civil y de justicia
para adolescentes. Adicional a lo anterior, se
emiten impresiones localmente para los
disefios de tripticos nuevos o satisfacer
necesidades emergentes.

23. Elaboracién y publicacién de boletines
informativos.

Boletin
informativo

Se pretende dar una amplia cobertura de los
servicios que se prestan a través de la
Unidad de Transparencia y los médulos de
acceso, con el objeto de promover y
fortalecer la cultura de apertura del derecho
de acceso a la informacién publica y
transparencia. Los boletines informativos
deberén publicarsesen el portal de
transparencia. )
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24. Revisar el Portal de transparencia. De conformidad con las obligaciones
establecidas en el articulo 11, 12,15y 22 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica de Oficio y 18 del
Reglamento aplicable, se pretende mantener
actualizado el portal en cuanto a la difusién
de la informacién piblica de oficio, con el
objeto de determinar en cada rubro de
informacién la situacién que guarda, y
donde hay que actualizar, modificar y
gestionar. Se analizar& en cada érea la
informacién publica que de acuerdo a sus
funciones genera, administra o posee.

Anélisis de
informacién 8 8 8 8 32
por érea

25. Gestionar para la actualizacién del Enviar oficios a las diversas &reas de interés
Portal. oficios 8 8 8 8 32 para la actualizacién del Portal.

26. Actualizacién y mantenimiento del Se pretende elaborar 12 reportes mensuales
Portal de Transparencia. Reportes con el objeto de reflejar las acciones

mensuales relacionadas al mantenimiento del portal.
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27. Asistencia a cursos Nacionales de Se pretende el registro de dos personas de la
capacitacién y actualizacién. Unidad de Transparencia a 2 cursos
nacionales de capacitacién y actualizacién,
con el propésito de adquirir lo més
novedoso en teoria, préctica y tecnologia
respecto de la materia. Duracién
aproximada de cada curso 4 dfas.

Curso 1 1

28. Reunién Regional de Transparencia y Se pretende asistir a la reunién regional de

Acceso a la Informacién Pablica. transparencia y acceso a la informacién
publica judicial, que se convoque por los
integrantes del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica.

Reunién 1 1

P;is‘i%f;?céa del Trbunal Superior dg Justicia
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