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Dar seguimiento al 100°10 de las 
quejas y sugerencias depositadas en °10 100% 100% 100% 100% 100% 1%=Formatos depositados/ Folio asignado 

los buzones. 

Registro del 100°10 de Defensores 
Particulares que cumplan con los °10 100% 100% 100% 100% 100% 1%= Registros en sistema/Registros con requisitos 

requisitos del Tribunal. 

Entrega del 100°10 de documentos 
recibidos en el modulo a las unidades I °10 100% 100% 100% 100% 100% 1%= Documentos recibidos/Documentos entregados 

correspond ientes. 

Correo con respuesta al 100°10 de 
°10 100% 100% 100% 100% 100% 1%=Correos recibidos/Correos contestados 

mensajes de contacto del portal. 

Programación y celebración de visitas I 
Registros 55 61 49 49 214

iadas en la Unidad Río Nuevo. 

Asistencia del 100% a cursos de 
capacitación relacionados a las °10 100% 100% 100% 100% 100% 1%= Invitaciones a cursos/Constancias de asistencia 

actividades. 

Realización y entrega del Programa I 
Documento

operativo anual. 

Elaboración de presentaciones de Documento 13 13 13 13 52 
estadísticas. 

Video de Monitoreo de audiencias 130 140 150 150 570
Audienciaprogra madas. 
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ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
OBSERVACIONES 

Pruebas de verificación de estado de 

salas. 

Emisión de copias de audiencia 

solicitadas. 

Desarrollo de aplicaciones para 
mejora en las actividades internas y 
servicios que ofrece el Tribunal. 

Mantenimiento de los sistemas en 
operación. para que esten acordes a 
la labor del Tribunal. 

Implementación de soluciones 
informaticas para eficientar las 
actividades del Tribunal. 

Reporte 

Registro 

Solución 
Infromática 

Sistema 

Solución 
Infromática 
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