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L DP-Ol, 
FECHA DE E .C1ÓNPOD lJDICIAL 

OlA MES AÑORAMO I UNIDAD PROGR CONSEJO DE LA JUDICATURA 
oCALENDARIZACI6N ANUAL DE METAS POR TRIMESTRE 2 6 

Tribunal de Garantfa y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE MEDIDA OBSERVACIONESACTIVIDADES 

Reunión de seguimiento de trabajo Minuta 8 8 8 248 
"Servicios e Infraestructura" 

Solicitud de suministro de tarjeta 
inalámbrica para servicio de internet I Proyecto 

(banda ancha móvil) con Telcel 

Solicitud de plan de mensajerfa Proyecto 
empresarial - T elcel 

Solicitud de servicio de radio con Oficio 
Nextel 

Solicitud de servicio celular en Telcel l Oficio 
con acceso a internet 

Solicitud de tramite para avalúo de 
los edificios del N.S.J.P. ,unidad Rio I Oficio 

Nuevo y unidad Calle Sur y Juzgados 
Foráneas 

Solicitud de compra de Herramientas 
para las áreas de Servicios e I Oficio y Proyecto 

Infraestructura y Soporte Técnico 

Solicitud de materiales para los 
Oficio 4

Almacenes N.S.J.P. 

P = METAS PROGRAMADAS 




PODE JOICIAL 
RAMO I UNIDAD PROGR CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CAlENDARIZACIÓN ANUAL DE METAS POR TRIMESTRE62 

OlA 

1 I 1 

MES 

Jlº
AÑO 

lJ O 
Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e infraestructura 
Eiercicio Fiscal 2011 

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA OBSERVACIONES 

Solicitud de capacitación "seminario 
Seminario

de administración de proyectos" 

Solicitud de capacitación "Taller en 
Taller

almacén Lean" 

Solicitud de capacitación "Solicitud de 
Oficiodiplomado en seguridad e higiene 


industrial" 


Solicitud póliza de mantenimiento a 
elevadores de los Edificios N.S.J.P. Oficio 

unidad Rio Nuevo y Unidad Calle Sur 

Solicitud de Póliza de mantenimiento 
para el sistema contra incendio del Oficio 

edificio N.S.J.P. unidad Rio Nuevo y 
unidad Calle Sur 

Solicitud de póliza de mantenimiento 
al sistema detección de humo del 

Oficio
Edificio N.S.J.P. unidad Rio Nuevo, 

unidad Calle Sur y Juzgados Foráneos 

P = METAS PROGRAMADAS 




PODE( JDICIAL 
OlA MES AÑORAMO I UNIDAD PROGR CONSEJO DE LA JUDICATURA 

oCALENDARIZACI6N ANUAL DE METAS POR TRIMESTRE 2 	 6 

Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE MEDIDA OBSERVACIONESACTIVI DADES 

Solicitud de recarga de extinguidores 
de los edificios del N.S.J.P. unidad I Oficio 

Rio Nuevo. unidad Calle Sur y 
Juzgados Foráneos 

Solicitud de Unidades de transporte 
Proyecto 

para el N.S.J.P. 

Solicitud de suministro e instalación 

de sistema de a/c para el área de 


Proyecto
almacén del 	edificio N.S.J.P. unidad 

Rio Nuevo 

Solicitud de suministro e instalación 
de sistema de a/c tipo mini Split de 3 
toneladas para el área de monitoreo I Oficio 

del edificio N.S.J.P. unidad Rio 

Nuevo 


Solicitud de suministro e instalación 

de sistema de a/c de paquete de 10 


Proyecto
toneladas para el área del SITE del 

edificio N.S.J.P. unidad Rio Nuevo 


Solicitud de materiales de imprenta 
Oficio 

para las diferentes áreas del N.S.J.P. 

P = METAS PROGRAMADAS 




PP-Ol 

PODE )DICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CAlENDARIZACIÓN ANUAL DE METAS POR TRIMESTRE 

OlA MES AÑO 

O 

Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e infraestructura 

Eiercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE MEDIDAACTIVIDADES OBSERVACIONES 

Solicitud de contrato de empresa 
privada para limpieza del edificio 

N.S.J.P. Calle Sur 

Solicitud de servicio de limpieza a 
ventanas del edificio N.S.J.P. unidad 

Rio Nuevo y Unidad Calle Sur 

Oficio 

Oficio 

Solicitud de compra de extinguidores 
abc de 10 libras 

Oficio 

Solicitud de compra de extinguidores 
de halotrom 10 libras 

Oficio 

Solicitud de megáfonos para labores 
de seguridad 

Oficio 

Solicitud de equipo para sistema de 
rondines de guardias 

Proyecto 

P = METAS PROGRAMADAS 




.• PP-Ol 

.ClÓNPODE JJDICIAL 
RAMO I UNIDAD PROGR CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CAlENDARIZACIÓN ANUAL DE METAS POR TRIMESTRE 2 6 

OlA MES AÑO 

O 

Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

OBSERVACION ESACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA 

Solicitud de mobiliario para las 
diferentes áreas del Edificio N.S.J.P. I Oficio 

unidad Rio Nuevo 

Solicitud de mobiliario para las 
diferentes áreas del Edificio N.SJ.P. I Oficio 

unidad Calle Sur 

Solicitud de mobiliario para las 

diferentes áreas de los Juzgados 
 Oficio 

N.S.J.P. foráneos 

Supervisión y apoyo en labores de 
mantenimiento a instalaciones de los Comisión 6 7 7 6 26 


Juzgados N.SJ.P. foráneos 


Entrega de materiales a los almaceneJI 
Reporte 6 7 7 6 26

de los Juzgados N.S.J.P. foráneos 

Supervisión y apoyo en labores de 

soporte técnico a los Juzgados 
 Reporte 6 7 7 6 26 

N.S.J.P. foráneos 

P = METAS PROGRAMADAS 




PP-Ol4 A 

,CIÓNPODE lJDICIAL 
RAMO I UNIDAD PROGR CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CALENDARIZACIÓN ANUAL DE METAS POR TRIMESTRE 2 6 

DIA 

1 I 1 

MES AÑO 

1 I O 1J--º-
Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e infraestructura 
Eiercicio Fiscal 2011 

OBSERVACIONESUNIDAD DE MEDIDAACTIVIDADES 

Solicitud de póliza para servicio de 

equipos electromecánicos del 
 I Oficio 

edificio N.S.J.P. Unidad Rio l'\Iuevo y 
Unidad Calle Sur 

Solicitud de Póliza de mantenimiento 
a los equipos de aire acondicionado I 
de los edificio de Rio Nuevo. Calle 

Sur y Juzgados Foráneos 

Oficio 

Solicitud de póliza de mantenimiento
l

a chiller del edificio N.S.J.P. Unidad 
Rio Nuevo 

Oficio 

Solicitud de servicio de fumigación a 
los edificios N.S.J.P. unidad Rio 

Nuevo. unidad Calle Sur y Juzgados 
Foráneos 

Oficio 

Solicitud de renovación de contrato 
de recolección de basura para los I 

edificios N.S.J.P. unidad Rio Nuevo y 

unidad Calle Sur 

Oficio 

Solicitud de renovación de contrato 
de limpieza para el edificio N.S.J.P. I 

unidad Río Nuevo 
Oficio 

P = METAS PROGRAMADAS 




FORMA)lP-.Ol 

FECHA DE E ..ACiÓN~UDICIAL 
'-

DIA MES AÑORAMO I UNIDAD I PROGR CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CAlENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 21 2 1 1 1°1 1 1°1 6 ° Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 
Ejercicio Fiscal 2011 

ACTIVIDADES 

Mantenimiento a Baterias en 
edificios del NSJP (Rio Nuevo, 
Calle Sur, Cd. Morelos, Gpe. 

ictoria y San Felipe) 

Mantenimiento a Red 
Switcheada en edificios del 
NSJP (Rio Nuevo, Calle Sur, Cd. 
Morelos, Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

Mantenimiento a Conmutador 
elefonico en edificios del NSJ P 

(Rio Nuevo, Calle Sur, Cd. 
Morelos, Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Documentos 

Documento 

Documento 

I I 
1 

14 

I 
19 

I 

I 
5 

I 

OBSERVACIONES 

POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO 
rORRECTIVA. SE REFLEJARA EN EL 

14 REPORTE TRIMESTRAL SEGUN OCURRA 
LA FALLA 

POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO 
19 CORRECTIVA, SE REFLEJARA EN EL 

REPORTE TRIMESTRAL SEGUN OCURRA 
LA FALLA 

POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO 
5 CORRECTIVA. SE REFLEJARA EN EL 

REPORTE TRIMESTRAL SEGUN OCURRA 
LA FALLA 

P = METAS PROGRAMADAS 


http:FORMA)lP-.Ol


2 

I 

RAMO I UNIDAD I PROGR CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CAlENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 

POD~ . _JUDICIAL FECHA DE ELAu_ .-~CIÓN 

DIA MES AÑO 

1 I 1 1 IO ~ 
Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

ACTIVIDADES 

Mantenimiento a Sistema de 
Control de Accesos en edificios 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Ejercicio Fiscal 2011 

ANUAL OBSERVACIONES 

del NSJP (Rio Nuevo, Calle Sur, I Documento 
Cd. Morelos, Gpe. Victoria) 

POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO 
CORRECTIVA, SE REFLEJARA EN EL 
REPORTE TRIMESTRAL SEGUN OCURRA 
LA FALLA 

Mantenimiento a Sistema de 
Videovigilancias en edificios del 
NSJP (Rio Nuevo, Calle Sur, Cd. 

Morelos, Gpe. Victoria) 
Documento 

POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO 
CORRECTIVA, SE REFLEJARA EN EL 
REPORTE TRIMESTRAL SEGUN OCURRA 
LA FALLA 

P = METAS PROGRAMADAS 



RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA OlA MES AÑO 

CAlENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 
Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVIDADES OBSERVACION ES

MEDIDA 

paLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO 

CORRECTIVA, SE REFLEJARA EN ELMantenimiento a Sistema Javs 
REPORTE TRIMESTRAL SEGUN OCURRAen edificios del NSJ P (Rio Documentos 13 13 
LA FALLANuevo, Calle Sur, Cd. Morelos, 

Gpe. Victoria y San Felipe) 

paLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO 
CORRECTIVA, SE REFLEJARA EN EL 

Mantenimiento a Solución Alta Documento 

Disponibilidad en servidor 
REPORTE TRIMESTRAL SEGUN OCURRASystem P en edificio del NSJP 
LA FALLA(Río Nuevo) 

P = METAS PROGRAMADAS 




FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDI.CIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

DIA MES AÑO 
I 

01 

Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Eiercicio Fiscal 2011 

ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ANUAL OBSERVACION ES 

Mantenimiento a Servidores de 
Aplicaciones en edificios del 

Documento 3 2 5 MANTENIMIENTO CORRECTIVO. SE 
NSJP (Rio Nuevo. Calle Sur. Cd. REFLEJARA EN EL REPORTE TRIMESTRAL 

Morelos. Gpe. Victoria y San SEGÚN OCURRA LA FALLA 

Felipe) 

POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO 
Mantenimiento a Solución CORRECTIVA POR LICENCIA POR 

IX/lnformix/DB2 en edificio Documento L1ENTE. COMPRENDEN 

del NSJP (Río Nuevo) ALlZACIONES y CORRECCIONES 
DE SOFTWARE 

P = METAS PROGRAMADAS 




FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

OlA MES AÑO 

o 
Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVIDADES ANUAL OBSERVACION ES

MEDIDA 

POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO 
Mantenimiento a Solución CORRECTIVA POR LICENCIA POR 

Documentouestador de Servicios Sonie CLIENTE. COMPRENDEN 
edificio del NSJ P (Rio ACTUALIZACIONES Y CORRECCIONES 

DE SOFTWARE 

Mantenimiento a Solución de POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO
DocumentoUnidad de Información CORRECTIVO INCLUYE SOPORTE 

Inalterable en edificios del NSJP TECNICO Y REEMPLAZO DE PARTES 
(Rio Nuevo) ¡:YDD¡:« 

POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTOnimiento a Solución de 
CORRECTIVO INCLUYE SOPORTE Respaldo TSM en edificio del NSJP 

Documento TECNICO Y REEMPLAZO DE PARTES(Río Nuevo) 
EXPRESS 

P = METAS PROGRAMADAS 




RAMO UNIDAD PROGR 

1 2 6 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA DIA MES AÑO 

CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 
Tribunal de Garantia y de juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVIDADES OBSERVACIONES

MEDIDA 

Implementación de Bate-rías 
de Respaldo UPS en PC de 
edificios del NSJP (Rio 
Nuevo. Calle Sur. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

Documentos 10 10 7 27 

Instalación y configuración de 
8 iométricos de Control de I 
Asistencia en edificios del 
NSJP (Río Nuevo) 

Documento 2 2 

Instalación y configuración de 
Equipos de Computo 
Personal en edificios del NSJPI Documento 10 10 7 27 
(Rio Nuevo. Calle Sur. Cd. 

I 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

P = METAS PROGRAMADAS 



ACTIVI DADES 

Instalación y configuración de 
Impresores en Red en 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

ANUAL 

edificios del NSJP (Rio Documento 5 5 
Nuevo, Calle Sur. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

Instalación y configuración de 
Impresores locales en Salas 
en edificios del NSJP (Rio Documento 

Nuevo. Calle Sur. Cd. 
Morelos, Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

3 3 

OBSERVACIONES 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 

Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

OlA MES AÑO 

o 

P = METAS PROGRAMADAS 




ACTIVIDADES 

Instalación y configuración de 
Escáner en edificios del NSJP 
(Rio Nuevo. Calle Sur. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

Instalación y configuración de 
lectores de Huella en PC en 
edificios del NSJP (Río Nuevo. 
Calle Sur. Cd. Morelos. Gpe. 
Victoria y San Felipe) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Documento 

Documento 

12 

I 
15 

ANUAL 

12 

15 

OBSERVACIONES 

FORMA PP-01 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CAlENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 


Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

DIA MES AÑO 

O 

P = METAS PROGRAMADAS 



2 

ACTIVI DADES 

Instalación y configuración de 
Impresores a Color en Red en 
edificios del NSJ P (Rio Nuevo. 
Calle Sur. Cd. Morelos, Gpe. 

idoria y San Felipe) 

Instalación y configuración de 
Computadoras Portatiles en 
edificios del NSJP (Rio Nuevo. 

Ile Sur. Cd. Morelos, Gpe. 
¡doria y San Felipe) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Documento 

Documento 

ANUAL 

8 8 

10 

OBSERVACION ES 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CAlENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 

DIA MES AÑO 

O 

Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

P = METAS PROGRAMADAS 



FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CAlENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 


Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

Eiercicio Fiscal 2011 

OlA MES AÑO 

o 

ACTIVIDADES 

Instalación y configuración de 
Impresores T ermicos 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

ANUAL 

Etiquetadores en edificios dell Documento 

NSJP (Rio Nuevo. Calle Sur. 
5 5 

d. Morelos. Gpe. Victoria y 

Implementación de Solución 
de Credencializacion 
Hardware/Software en Documento 

edificio del NSJP (Rio Nuevo) 

OBSERVACIONES 

P = METAS PROGRAMADAS 



FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CAlENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

OlA MES AÑO 

O 

Tribunal de Carantia y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVIDADES 

ANUAL 

OBSERVACION ES
MEDIDA 

Implementación de Storage a 
ervidor Inalterable en I Documento Implementacion de mas unidades de 

almacenamiento a solución centera edificios del NSJP (Rio 
Nuevo) 

Implementación de 
Virtualizacion de Servidores Documento 

en edificios del NSJP (Rio 
Nuevo) 

Implementación de Solucion 
Correo Electronico en 
edificios del NSJP (Rio Documento 

Nuevo) 

P = METAS PROGRAMADAS 




ACTIVIDADES 

Adquisicion de Accesorios para 
Computo como: " teclados. 
mouse. bocinas. etc" de edificios 
del NSJP (Rio Nuevo. Calle Sur. 
Cd. Morelos, Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

dquisicion de Herramienta 
como: "desarmadores. taladros. 
aspiradoras. etc" de edificios del 
NSJP (Rio Nuevo, Calle Sur. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Documentos 

Documento 

4 

OBSERVACION ES 

Accesorios para el buen 
funcionamiento de las diferntes 
operaciones y/o labores 
encomendadas a la Subjefatura de 
Servicios e infraestructura 

Accesorios para el buen 
funcionamiento de las diferntes 
operaciones y/o labores 
encomendadas a la Subjefatura de 
Servicios e infraestructura 

RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

FORMA P 

FECHA DE ELABORACIÓN 

CONSEJO DE LA JUDICATURA OlA MES AÑO 

CAlENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 
Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

E¡ercicio Fiscal 2011 



FORMA Pr -,

FECHA DE ELABORACIÓNPODERJUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 I 2 1 I O I 1 0-1 6 

OlA MES AÑO 

O 11~ 
CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 

Tribunal de Carantia y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE 
OBSERVACION ESACTIVI DADES 

MEDIDA 

Accesorios para el buen 
Adquisicion de Software de funcionamiento de las diferntes 

DocumentoComputo de edificios del NSJP operaciones ylo labores 
(Rio Nuevo) encomendadas a la Subjefatura de 

Servicios e infraestructura 

Adquisicion de Equipo de Accesorios para el buen 
Difusion para el area de Documento funcionamiento de las diferntes 
Comuniocacion Social de edificios operaciones ylo labores 
del NSJP (Rio Nuevo) encomendadas a la Subjefatura de 

Servicios e infraestructura 

P = METAS PROGRAMADAS 



FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 I 2 1 I 01 1 O I 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CAlENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 

DIA MES AÑO 

O 

Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Eiercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVIDADES 

ANUAL 
OBSERVACIONES

MEDIDA 

pacitación de Sistema Javs en 
edificios del NSJ P (Rio Nuevo, 

DocumentoCalle Sur, Cd. Morelos, Gpe. 
Victoria y San Felipe) 

Capacitación básica de Soludon Documento 
datos inalterable Centera en 

ificios del NSJP (Rio Nuevo) 

P = METAS PROGRAMADAS 



FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 

OlA MES AÑO 

o 
Tribunal de Garantfa y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVIDADES 

ANUAL 

OBSERVACIONES
MEDIDA 

pacitación básica Solucion de 

irtualizacion en edificios del 


Documento 
NSJP (Rio Nuevo) 

pacitación básica de Switches 

Cisco en edificios del NSJP (Río 

Nuevo, Calle Sur, Cd. Morelos, 
 Documento 
Gpe. Victoria y San Felipe) 

P = METAS PROGRAMADAS 




ACTIVIDADES 

pacitación Conmutador 
elefónico en edificios del NSJ P 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

ANUAL 

(Rio Nuevo, Calle Sur, Cd. Documento 

Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

pacitación básica Solución 
X/lnformix en edificio del Documento 

NSJP (Rio Nuevo) 

apacitación Básica Sistema 
Manejo de Contenidos en Documento 

servidor System P en edificio del 
NSJP (Rio Nuevo) 

OBSERVACIONES 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 


Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

OlA MES AÑO 

1 I 1 1 I o lJ_O 

P = METAS PROGRAMADAS 




ACTIVIDADES 

Capacitación básica Solución 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

ANUAL 

Orquestador de Servicios Sonie I Documento 

en edificio del NSJ P (Rio 
Nuevo) 

Capacitación básica Solución de 
Unidad de Información I Documento 

Inalterable en edificios del NSJP 
(Rio Nuevo) 

Capacitación Básica Solución de 
Respaldo TSM en edificio del I Documento 

NSJP (Rio Nuevo) 

OBSERVACIONES 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 


Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

OlA MES AÑO 

O 

P = METAS PROGRAMADAS 



ACTIVIDADES 

Mantenimiento a Equipo de 
Red Switcheada en edificios del 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

ANUAL 
OBSERVACION ES 

NSJP (Rio Nuevo. Calle Sur. cd.1 Documento 3 5 
ENIMIENTO PREVENTIVO POR 

PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

ntenimiento a Equipo de 
Pantallas de Información en 
edificios del NSJP (Rio Nuevo, 
Calle Sur. Cd. Morelos. Gpe. 

ictoria y San Felipe) 

Documento 4 8 MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 


Tribunal de Garantla y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

OlA MES AÑO 

o 

P = METAS PROGRAMADAS 



FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CALENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

OlA MES AÑO 

o 
Tribunal de Carantfa y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVIDADES ANUAL OBSERVACIONES

MEDIDA 

stema de Control de Accesos 
edificios del NSJ P (Rio 

Nuevo, Calle Sur, Cd. Morelos, 

Mantenimiento a Equipo de 
istema de Videovigilancias en 

edificios del NSJP (Rio Nuevo, 
Calle Sur, Cd. Morelos, Gpe. 

ictoria) 

Mantenimiento a Equipo de 

3.2 32Documento 64 TENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

22Documento 4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

P = METAS PROGRAMADAS 




FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 

RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

DIA MES AÑO 

1 I 1 1 I O 1~ 
Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVIDADES ANUAL 

4 4 13 

OBSERVACION ES
MEDIDA 

Mantenimiento a Equipo de 
istema Javs en edificios del 

NSJP (Rio Nuevo. Calle Sur. Cd. I Documento MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICOMorelos. Gpe. Victoria y San 

Felipe) 

Mantenimiento a Equipo de 
Conmutador Telefónico en Documento 2 3 5 IMANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 

PERSONAL DE SOPORTE TECN ICO 


Calle Sur. Cd. Morelos. Gpe. 

ietoria y San Felipe) 


I Iedificios del NSJP (Rio Nuevo. 

Mantenimiento a Servidor de 

plicaciones en edificios del 

SJP (Rio Nuevo. Calle Sur. Cd. 
 Documento 3 2 5 IMANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 

PERSONAL DE SOPORTE TECNICO I IMorelos. Gpe. Victoria y San 
Feli 

P = METAS PROGRAMADAS 



ACTIVIDADES 

Mantenimiento a Equipo de 
Solución AIX/lnformix en 
edificio del NSJP (Rio Nuevo) 

Mantenimiento a Equipo de 
lución Orquestador de 
rvicios Sonie en edificio del 

NSJP (Rio Nuevo) 

Mantenimiento a Equipo de 
Solución de Unidad de 
Información Inalterable en 
edificios del NSJP (Rio Nuevo) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Documento 

Documento 

Documento 

ANUAL 

2 

2 

2 

OBSERVACIONES 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

NIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 


Tribunal de Carantía y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

DIA MES AÑO 

O 

P = METAS PROGRAMADAS 



RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
OlA MES AÑOCONSEJO DE LA JUDICATURA 

CALENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 
Tribunal de Garantfa y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE ANUAL 

OBSERVACION ESACTIVIDADES 
MEDIDA 

2Documento MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

Mantenimiento a Equipo de 
Solución de Respaldo TSM en 
edificio del NSJP (Rio Nuevo) 

Mantenimiento a Equipo de 
Solución Alta Disponibilidad en 2Documento MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 

PERSONAL DE SOPORTE TECNICO servidor System P en edificio del 
SJP (Río Nuevo) 

P = METAS PROGRAMADAS 



ACTIVIDADES 

Mantenimiento a Equipo de 
Baterías de Respaldo UPS en 
SITE de edificios del NSJ P (Rio 
Nuevo. Calle Sur. Cd. Morelos. 

pe. Victoria y San Felipe) 

Mantenimiento a Equipo de 
Biométricos de Control de 
Asistencia en edificios del I 
NSJP (Rio Nuevo. Calle Sur y 
San Felipe) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Documento 

Documento 

4 
I 

4 
I 

4 S 
I I 

4 
I 

ANUAL 
OBSERVACION ES 

13 IMANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

8 IMANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 I 2 1 TO r 1 016 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 


Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 

DIA MES AÑO 

O 

P = METAS PROGRAMADAS 


FORMA PP-Ol 



PODER JUDICIAL FECHA DE ELABORACIÓN 

RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CAlENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 

OlA MES AÑO 

o 
Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Eiercicio Fiscal 2011 

ACTIVI DADES 

Mantenimiento a Equipo de 
Solución Firewall en edificios 
del NSJP (Rio Nuevo. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

Mantenimiento a Equipo de 
Computo Personal en 
edificios del NSJP (Rio 
Nuevo. Calle Sur. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Documento 

Documento 

4 4 

I 

ANUAL 

8 

40 

OBSERVACIONES 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

P = METAS PROGRAMADAS 




ACTIVIDADES 

Mantenimiento a Equipo de I 
Impresión en Red en edificios 
del NSJP (Rio Nuevo, Calle 

uro Cd. Morelos. Gpe. 
ctoria y San Felipe) 

Mantenimiento a Equipo de 
Impresión Locales en Salas en I 
edificios del NSJP (Rio 
Nuevo. Calle Sur. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Documento 

Documento 

I 
13 

I 
13 

I 
13 

I 
13 

ANUAL 

OBSERVACIONES 

26 
IMANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

26 
IMANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

FORMA PP-01 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 


Tribunal de Carantía y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

E¡ercicio Fiscal 2011 

OlA MES AÑO 

o 

P = METAS PROGRAMADAS 




FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 I 2 1 TO I 1 016 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 

OlA MES AÑO 

O 

Tribunal de Garantla y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

ACTIVIDADES 

Mantenimiento a Equipo de 
Escaneo en edificios del NSJ P 
(Rio Nuevo. Calle Sur. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

ntenimiento a lectores de 

Huella en PC en edificios del I 
NSJP (Rio Nuevo. Calle Sur. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Documento 

Documento 

. ercicio Fiscal 2011 

I 
10 

I 
15 

ANUAL 

I 
10 20 

I 
15 30 

OBSERVACIONES 

IMANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

IMANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

P = METAS PROGRAMADAS 




FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACIÓNPODER JUDICIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

OlA MES AÑO 

o 
Tribunal de Garantfa y de Juicio Oral Penal 
Departamento de Servicios e Infraestructura 

Eiercicio Fiscal 2011 

ACTIVI DADES 

Mantenimiento a Equipo de 
Arcos Metálicos en edificios del I 
NSJP (Rio Nuevo, Calle Sur, Cd. 
Morelos, Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

Atención a usuarios finales con 
Soporte Técnico en edificios del 
NSJP (Rio Nuevo, Calle Sur, Cd.1 
Morelos, Gpe. Victoria y San 
Felipe) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

ANUAL 

OBSERVACIONES 

I I IMANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 

Documento 4 4 8 PERSONAL DE SOPORTE TECNICO 

Documento 300 300 300 300 1200 ISE REFLEJARA EN REPORTE DE ACTIVIDADES , , 
I I DIARIAS 

P = METAS PROGRAMADAS 




FORMA PP-Ol 

FECHA DE ELABORACiÓNPODER JUDICIAL 
RAMO UNIDAD PROGR 

2 
-

CONSEJO DE LA JUDICATURA 
CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 


Tribunal de Ciarantfa y de Juicio Oral Penal 

Departamento de Servicios e Infraestructura 

OlA MES AÑO 

O 

ACTIVIDADES 

Reuniones Mensuales con 
personal del área de soporte 
técnico de los edificios el NSJ P 
(Rio Nuevo. Calle Sur. Cd. 
Morelos. Gpe. Victoria y San 
Felipe) para mejoras y 
actividades pendientes 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Minuta 

Ejercicio Fiscal 2010 

ANUAL 

4 

OBSERVACION ES 

P = METAS PROGRAMADAS 



. .. 

Tribunal de Garantfa y de Juicio Oral Penal 
SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

Ejercicio Fiscal 2011 

~."" METAS 

r_II_III: =:11111= 111111111l1liUNIDAD DEACTIVI DADES ~ * • OBSERVACIONES 

RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

FORMA PP-OI ' 

PODER JUDICIAL FECHA DE ELABORACIÓN 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CAlENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 

DIA MES AÑO 

o 

MEDIDA 


Servicio de fumigacion para los 5 
REPORTE 5 5

edificios del NSJ P 

Servicio de limpieza a ventanas del 
REPORTE

dificio NSJP de Río Nuevo 

Servicio de limpieza a ventanas del 
REPORTE

edificio NSJ P de Calle Sur 

Servicio de limpieza a edificio del NSJP 
REPORTE 3 3

Rio Nuevo 

Servicio de recolección de basura de 

los edificios del NSJP de Rio Nuevo y 
 REPORTE 6 6 

alle Sur 

Servicio de instalación y renovación de 
aromatizantes en los 5 edificios del REPORTE 3 3I 
NSJP 

Servicio de mantenimiento a 
elevadores de los edificios del NSJP de I REPORTE 3 3 
Río Nuevo y Calle Sur 

5 5 


33 

6 6 

3 3 

3 3 

20 

3 

3 

12 

El reporte del servicio diario de 
24 recolección de basura será mensual 

12 


12 


P = METAS PROGRAMADAS 



FORMA PP-OI 

PODER JUDICIAL FECHA DE ELABORACiÓN 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 

2 CAlENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 

DIA MES AÑO 

O 

Tribunal de Garantía y de Juicio Oral Penal 
SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVI DADES 

MEDIDA 

Servicio de recarga de extinguidores de 
los edificios del NSJ P de Calle Sur y 
Río Nuevo 

Servicio de recarga de extinguidores 
l edificio del NSJP de Ciudad 

Morelos 

Servicio de recarga de extinguidores 
del edificio del NSJP de San Felipe 

Servicio de mantenimiento a equipos 
de aire acondicionado de los 5 
edificios del NSJP 

Servicio de mantenimineto a equipo 
chiller del edificio del NSJP de Río 
Nuevo 

Taller en Almacen Lean para personal 
del area de Almacen 

Diplomado en seguaridad e higiene 
industrial para personal del Area de 
Servicios 

REPORTE 

REPORTE 

REPORTE 

REPORTE 

REPORTE 

CURSO 

DIPLOMADO 

OBSERVACIONES 

2 

2 

4 

4 

P = METAS PROGRAMADAS 



RAMO UNIDAD PROGR I 

2 

ACTIVIDADES 

Servicio de mantenimiento al sistema 
de contra incendios del edificio del 
NSJP de Río Nuevo 

NSJP de Calle Sur 

alle Sur 

rvicio de mantenimiento al sistema 
contra incendios del edificio del 

Servicio de mantenimiento al sistema 
deteccion de humo del edificio de 

evo 

rvicio de mantenimiento al sistema 
deteccion de humo del edificio de 

ervicio de mantenimiento al sistema 
de deteccion de humo del edificio de 
Guadalupe Victoria 

Servicio de mantenimiento al sistema 
de deteccion de humo del edificio de 
Ciudad Morelos 

Servicio de equipos electromecanicos 
del edificio de Río Nuevo 

Servicio de equipos electromecanicos 
del edificio de Calle Sur 

FORMA PP-VI 

PODER JUDICIAL FECHA DE ELABORACiÓN 

CONSEJO DE LA JUDICATURA OlA MES AÑO 

CALENDARIZACIÓN DE METAS POR TRIMESTRE 
Tribunal de Garantfa y de Juicio Oral Penal 

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE 
OBSERVACIONES

MEDIDA 

IEl reporte del servicio de 

REPORTE 
 mantenimiento sera mensual 

IEI reporte del servicio de 

REPORTE 


4 

mantenimiento sera mensual 

El reporte del servicio de 

REPORTE 


4 

mantenimiento sera mensual 

El reporte del servicio de 

REPORTE 


4 

mantenimiento sera mensual4 

REPORTE 3 

REPORTE 3 

REPORTE 4 

REPORTE 4 



FORMA PP-lJ. 

PODER JUDICIAL FECHA DE ELABORACiÓN 

RAMO UNIDAD PROGR 

2 6 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CAlENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 

Tribunal de Garantfa y de Juicio Oral Penal 


SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 


Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE
ACTIVIDADES 

MEDIDA 

Instalación de mobiliario en Edificio 
del NSJP de Zona Rio (Unidad de Sala, 
Unidad de Causa, Almacen, Sistemas e 
informatica, Caseta de guardias, 
atencion al publico, celdas, 
comunicación social y servicios e 
infraestructura y Sala de Usos 
Multiples) 

Instalación de mobiliario en edificio 
del NSJ P de Calle Sur (Sala de juntas, 
recepcion de policia procesal y area de 
SITE) 

Instalación de mobiliario en el edificio 
I NSJP de Ciudad Morelos 

Instalación de mobiliario en el edificio 
del NSJP de Guadalupe Victoria 

Instalación de mobiliario en el edificio 
el NSJ P de San Felipe 

Reporte 

Fotografico 


Reporte 

Fotografico 


Reporte 

Fotografico 


Reporte 

Fotografico 


Reporte 

Fotografico 


DIA MES AÑO 

O 

OBSERVACIONES 

P = METAS PROGRAMADAS 



2 

ACTIVIDADES 

Resane y Pintura de las Areas Internas 
de los 5 Edificios del NSJP 

Reuniones o Juntas 

Reuniones de Trabajo con grupo de 
Seguridad y Comisarios 

tencion a Usuarios de los 5 Edificios 
de NSJP 

Efectuar Inventarios del Almacen de 
Edificio Zona Rio 

Efectuar Simulacro en los 5 Edificios 
I NSJP 

Efectuar Supervision del Area de 
uridad 

~t"::II" ("nol""icil""ln ~ol A 1"0::1 no 

PODER JUDICIAL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CAlENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 
Tribunal de Garantfa y de Juicio Oral Penal 

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

Ejercicio Fiscal 2011 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Reporte 
2 2 2 2 8

Fotografico 

Documento 2 2 2 2 8 

Reporte 3 3 3 123 

Reporte 50 50 50 50 200 

Reporte 2 

Reporte 2 

Reporte 3 3 3 12 

Reporte 

3 

3 12 

Reporte 

3 3 3 

3 3 3 3 12 

FECHA DE ELABORACIÓN 

OlA MES AÑO 

1 I 1 1 I O _lJ_O_ 

OBSERVACIONES 

P = METAS PROGRAMADAS 



RAMO I UN lOAD I PROGR 

PODEl, _;VDICIAL 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 

CALENDARIZACI6N DE METAS POR TRIMESTRE 

FECHA DE ElA 

OlA MES AÑO 

o 
Tribunal de Garantia y de Juicio Oral Penal 

Unidad de Sala Servicios e Infraestructura 

Ejercicio Fiscal 2011 


UNIDAD DE
ACTIVIDADES 

MEDIDA 

Libros de 250 250 

registroNotificaciones 

2 2 

Reuniones con notificadores I Reporte 

Actualización del manual de I I 

procedimientos 
 Documento 

OBSERVACIONES 

1000
250 250 


2 2 
 8 


2 


P = METAS PROGRAMADAS 



